G40

BAO CAO_
PHAT TRIEN
BEN VUNG
2025




BAOCAO
ﬁ ﬂ@ PHAT TRIEN BEN VUNG

2025

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

o— Thoéng diép va dinh huéng ESG

Quan tri hudng dén phdt trién bén viing

P

Mai trudng lam viéc dding cdp,
hanh phic

Hoat déng vi méi truong xanh

Pt

Song hanh vi sy phat trién cdng déng

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

THONG DPIEP VA PINH HUONG ESG

Théng diép Phé téng giam ddc

ESG téing cudng ti€ém néing ciia ngudi FPT chiing téi.

Kinh thua Quy C& déng va cdc bén lién quan khac,

Chung ta dang séng va lam viéc trong ky nguyén day
bién déng clng su xudt hién, I[6n manh va chiém uu
thé ngay cang khéng thé phu nhan cua Al. Thuc day
téng ndng sudt san xudt bdng Al, tu dong héa quy
trinh ngay tir khau thiét k&, quyét dinh kinh doanh
chuyén hudng dua vao dif liéu, cdng nghé kém véi
nhiing phan tich chuyén séu vé thjtruéng, khach hang
dd& dinh hinh mét FPT ndng déng, ban linh va khat
vong hon bao gi& hét vé su phdt trién bén viing,
trudng ton.

Tiép tuc phdt huy thé manh trong quan tri céng ty va
luén dé cao tinh minh bach trong v@n hanh, ném 2025,
FPT tién phong trén thj trudng Viét Nam vé khéng
dinh cam két quan tri bén viing bdng viéc s hitu cdc
ching nhan quéc té vé céng bdng s8, dao dirc Al va
kiém ké khi nha kinh.

Cdc nguyén tdc ESG clia té chiic v& mua sém bén viing
va moi trudng xanh dé dugc tich hop mét cach bai ban,
linh hogt vaio chién luge va cac hoat dong cua Tép dodn,
tir déu tu hé thdng dién mat trdi, mua dién xanh/sach,
strdung chirky s&, thuc déy van phong dién tu, khéng
gidy t& dén cam két sir dung nguén nguyén liéu sach,
téng cudng st dung xe dién.

Nhiing buéc di nay tiép tuc cing ¢ cam két mgnh mé
va dadi han cua ching téitrén 16 trinh huéng téi muc tiéu
Net Zero vao nam 2040.

Chung téi ciing ludn tu hao vé nhiing nd luc bén bi,
th@m ldng trong viéc tgo ra nhiing gid tri dai han vé
cudc séng va mdi trudng cho tré em, cdng déng va
x8 hdi. Péng thai, FPT khéng ngling ndng cao chi sé
hanh phic cua CBNV bdng viéc lam gidu cudc séng
tinh than, stc khoe, tri luc hudng t6i mét dai gia dinh
FPT gdn két, dan chti va nhan van.

Téi tin tudng ESG khong chi tao nén su khac biét cho
FPT ma con khoi ddy khat vong 16n lao trong viéc
tdn dung stic manh céng nghé, tinh than sang tgo va
tri tué cua CBNV dé khuéch dai tiém ndng, hién thuc
hoa muc tiéu tdng trudng bén viing trong dai han.

PHO TONG GIAM DSC

NGUYEN THE PHUONG
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Ddau dén ndi bat

R

Moi truong lam viéc
ddng cdp

Top 10

Noi lam viéc
tot nhat Viét Nam

54.110

Viéc lam 8n dinh

4.124

Nhan su ngugai
nudc ngodi
(82 quéc tich)

36,4%

Cdén bd quan ly nir

1,1triéu

Gid hoc nang cao
kién thire ky néing Al

Hoat dong
vi mGi truong xanh

02

Hé théng dién
mdt tréi mai nha
Téng san lugng

842.749
kWh

100%

Co sd dugc giam sat
phat thai khi
nha kinh dinh ky

Trach nhiém
x@ hoi

15 nam

Lién tiép trién khai
Ngay FPT vi céng déng

26

Piém truong
thiét hai ndng dugc
tai thiét sau li

Trudong Hy Vong nhén
gidi thuéng Hanh déng vi
cdng déng 6 hang muc
Du an kip thoi

Trién khai du én may khir
rung tim tu dong cho
cdng ddng ddu tién tai
Viét Nam

Quan tri
bén virng

Top 5

Doanh nghiép Viét Nam
c6 chat luong quan tri
cdng ty tot nhat ASEAN

ISO 27001:2013

Hé théng quan ly
an todn théng tin

ISO 14001:2015
Hé théng quan ly
mdi truong

ISO 45001:2018

Hé théng an toén
strc khoé

ISO 14064:2018

Tiéu chudn do luéng
vé quan ly phat thai
khi nha kinh

ISO/IEC
42001:2023

Tiéu chudn danh cho
hé théng quan ly tri tué
nhén tao (AIMS)
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Théng tin chung vé bdo cdo
* Pham vi bdo cao

* Thei gian bao cdo: 01/01/2025-31/12/2025.
¢ Chu ki bao cdo: Thuong nién.

* Pham vi bdo cdo: Bdo cdo dua trén hoat déng ctia Tap dodan, céng ty thanh vién
tai Viét Nam va mét sé thj trudng trong yéu.

2025 la ndm thi 05, FPT thuc hién Bdo cdo Méi truong — Trach nhiém xd héi— Quan
tri (Bdo cdo ESG). Thdng qua Bdo cdo nay, FPT cé co hoi ddnh gid toan dién vé cdc
hoat c‘IC)ng lién quan méi trudng, trdch nhiém x& héi, quan tri, tr d6 diéu chinh va
cdn bang chién luge, k& hoach kinh doanh huéng dén muc tiéu phat trién bén viing
cho Tép dodan va céng déng.

Bdo cdo dugc xdy dung trén nguyén tdc dam bdao cdc yéu té sau: tinh toan dién,
tinh rd rang, tinh cép nhat va tinh tin cay, déng thai tham chiéu theo bd tiéu chudn
GRI Standards cua T8 chic Sdng kién toan cdu (GRI).

e Lién hé

DE gui cdc cau hdi, cdc khuyén nghi lién quan dén hoat déng ESG cua FPT ciing
nhu ndi dung chi tiét cua Bdo cdo ESG, vui long lién hé theo théng tin nhu sau:

* Ba: Mai Thi Lan Anh, Ngudi Uy quyén céng bé thdng tin, Céng ty Cé phén FPT
* Dia chi: S6 10 phd Pham Vé&n Bach, phudng Cau Gidy, Tp.Ha Néi
* Dién thoai: +84 24 7300 7300

* Email: fptnews@fpt.com
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Eﬂﬂ BAO CAO Pinh huéng va cam két vé ESG cua Tép dodn

* Dinh huéng ESG

. ] PR Pinh huéng va cdc uu tién ESG ti€p tuc duge FPT xdc dinh [ mét céu phdn quan Trén nén tang bén truc ndi dung xuyén sudt gém: Quan tri xudt sdc, Méi truong lam
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG . iR L. AR LA s a a 2 PO : s, A A \ . . N .

trong trong chién lugc phdat trién dai han, qua dé thé hién rd vai tro va trach nhiém viéc dang cdp va hanh phuc, Hoat ddng vi moi trudng xanh va Song hanh vi sy phat

cua Tép doan d6i véi cac bén lién quan trong yéu. trién céng déng, FPT t&ing cudng ddu tu vao cdng nghé, con ngudi va ndng luc

o— Thoéng diép va dinh huéng ESG R . N Ns . ,\. A R ~ R 1A
quan tri nham cu thé héa cac cam két ESG, bdo dam tao IGp gid tri bén viing va ldu

Quan tri huéng dén phat trién bén viing dai cho Tép dodan

P

Mai trudng lam viéc dding cdp,
hanh phic

Hogt dong vimi trugng xanh ESG tao thém strc manh dé FPT phat huy gid tri c5t 15i,

Song hanh vi sy phdt trién cong déng tiép tuc thuc hién sir ménh Tap dodn todn céiu trudng tén véa hanh phic.

Pt

Tao méi truéng lam viéc Hoat déng Vi su phat trién

Cdc vén dé trong yéu udn tri xudt séc : e . LS A S
ongy Q : dang cap, hanh phtc vi moi truong xanh cua cong dong

Phuong phap Kinh té

o " Maéi truong
Tiéu chudn GRI (*) quan tri

GRI
103

GRI
200

GRI
300

Quan tri Cong ty
Noi lam viéc hanh ohd Muc tiéu ngén han dén Pdao tgo ngudn nhén luc
. PETURTPN ol lam viec hagnh phuc & 2030, gid 15,87 v i g
Quan tri dirliéu ?gr:; luong kﬁﬁ?ﬁi ? cong nghé chdét luong cao

oy s Quan trj rui ro, khi nha kinh
Cam két cua FPT A, .
chéng tham nhiing ) !
T6 chic hoc tdp sudt doi
Quan tri an todn théng tin Tao diéu kién tét nhat dé
Muc tiéu dai han dén tré em Viét Nam cé co hoi
Quan tri mua sém Binh ddng va da dang ndm 2040 la Net Zero ti€p cdin gido duc chét lugng

bén viing va bén viing

(*) T8 chuic st dung mét sé tiéu chudn hodc mét phan nodi dung cla tiéu chuan GRI dé béo céo cac tac dong lién quan dén ting chi dé kinh té, xa hoi hodc méi trusng.
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¢ Lo trinh Net Zero 2040

La tép dodn cong nghé toan cdu véi quy mé va pham vi hoat déng ngdy caing ma réng,
FPT nhdn thic rd vai tro va trdch nhiém cta minh khéng chi ding & cam két ma cén
thic ddy cac hanh ddng cu thé trong 16 trinh gidm phat thai khi nhéa kinh, hudng téi
muc tiéu Net Zero vao ndm 2040.

Né&m 2025, FPT thyc hién chudn héa vé trién khai phuong phdp tinh todn phat thai
khi nha kinh dya trén cdc nghién ctu, huéng dan, quy dinh lién quan ctia Viét Nam
va thé gidi, qua dé khéng dinh nd luc chung trong quan tri chuyén di xanh va phdt trién

bén viing. FPT xdc dinh day l& nhiing dif liéu ki€ém ké khai ddu cho hanh trinh quan ly
va gidm phdt thai khi nha kinh trong nhitng ném tiép theo.

Téap doan trién khai xay dung 18 trinh gidim phat thai khi nhé kinh dua trén viéc tu tinh todn vé xdc nhén dudng co sé phat thai,
dé&t muc tiéu dén nédm 2030 giam 15,8% tong lugng phat thai khi nhéa kinh vé huéng téi muc tiéu Net Zero vaio néam 2040.

O1

Xac dinh linh vuc trong tam
giam phat thai

* Tiéu thu dién trong Pham vi 2.

02

Xac dinh muc tiéu giam phat
thai cho tirng linh vuc

* Chuyén d6i sang sirdung ndng

lugng sach, song song véi trién
khai cdac giai phdp néng cao
hiéu qua nang luogng tai cdc co
s6 van hanh, bao gém: Toa nha
van phong; Trung tdm di liéu.

03

Thiét Iap cdc gidi phdp giam
phat thai kha thi va hiéu qué

* T&i uu hé théng dién va ung
dung cdc gidi phdp quan ly
ndang lugng théng minh;

e Ddy manh s dung dién tu
ngudn ndng lugng tdi tao
nhu ndng lugng mat trdi;

e Can nhéc mua ching chi
ndng lugng tdi tao (REC).

04

Xac dinh cac giai phap uu tién

* Toa nha van phong: Lép dat
dén LED, hé théng cam bién
théng minh; tich hgp cam bién
nhiét d6 va do dm dé disu
khi€n hé théng diéu hoa ty déng;

e Trung tédm di liéu: T&i uu hé
théng lam mat thédng qua cdac
giai phdp Liquid Cooling,
Al-driven Thermal Management.
Surdung méi chét lanh ¢6 chisé
GWP thép; dp dung co ché
v@n hanh tiét kiém ndng lugng
cho hé théng may chu, ap dung
tiéu chudn xanh cho ha tang.

05

Kiém soat va danh gia dinh ky

* Theo d&i cdc tiéu chudn va
han muc phdt thai cua Viét Nam
dé trién khai kiém ké khi nha kinh;

* Bdo cdo, do ludng va xdc nhdn
lugng khi nha kinh/khi thai
dinh ky;

¢ Gidm sat va theo d6i chdt ché cac
hoat déng dé dam bdo hiéu qua
trong viéc giam phdat thai.
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e Cam két, muc tiéu va két qua ndi bat vé ESG

CAC CHi TIEU ESG CAM KET

. o Cam két Két qua Cam két
TT Camkeét Chi tiéu 2025 2025 2026
QUAN TRI XUAT sAc
S6 lugng su ¢8 an todn théng tin anh huang dén danh tiéng Téap doan bdng 0. 0 0 0
1 Quan tri an toan thong tin
100% CBNV trdi qua ddo tao/dién tap an todn bao mat thong tin. 100% 100% 100%
, . 100% cdn bd mua sédm dugc ddo tao vé mua sédm bén viing. 100% 100% 100%
2  Quan tri mua sém bén viing
Khéng ky hop déng véi cdc nha cung cép cé cdc hogt déng anh hudng dén 100% 100% 100%
suc khoe, an toan lao dong va maéi trudng.
MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP, HANH PHUC
Ty |& nghi viéc thdp hon so v&i muc trung binh thi trudng (Khéi Céng nghé). Dudi 14% 15,4% Dudi 15%
3 Noi lam viéc hanh phuc
H& trog CBNV mua nha, mua xe. 5.000 3.904 4.250
4 Té chic hoc tép sudt doi Day manh va néing cao sé gid hoc trung binh CBNV/ndm (gid). 150 151 162
) Ty 1é ni gidi trong tdng s& nhan su. Trén 1/3 37,7% Trén 1/3
5  Binh dang va da dang
Ty 1é nit gidi la quan ly trong téng s& nhan su quan ly. 1/3 36,4% 1/3
HOAT DONG Vi MOI TRUGNG XANH
O, O,
. Ty 18 nhan vién dugc dao tao ndng cao y thic vé moi trudng. 100% Caén bb chuyén t(r?dSC/PC; Nhan vié1nor(r)1g)i
6 Chinh sach méi trudng
Ty lé tdi rac trong van phong surdung vat liéu tdi ché. 100% 100% 100%
7  Giam sat s6 lidu sur dung Ty 1é ndng luong sir dung dugc gidm sat. 100% 100% 100%
ndng lugng
8  Tiétkiém dién Ty 1é srdung béng dén LED. 100% dén 2026 88% 100%
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Quan tri dir liéu

Quan tri ruiro,
chéng tham nhiing

Cam két

Quan tri céng ty xudt séc
huéng t6i phat trién
bén ving.

Pdm bdo an todan va
quyén riéng tu dir liéu.

¢ Cam két tuén thu phap
lugt vé&r duy tri tiéu chudn
dago dic cao nhdt trong
tdt ca cdc hoat dong kinh
doanh;

¢ Khéng chép nhan hanh vi
vi pham cdc quy dinh vé
dao duc cua bat ky cé
nhan ndo trong té chtc.

Muc tiéu

Khéng nging ndng cao ndéng luc
quan tri dap ung lgi ich cua tdt ca
cdc bén lién quan.

Tuén thu 100% quy dinh cua
luat phdp vé quyén riéng tu clia
khach hang.

* 100% cdan bd quan ly thyc hién
ké khai chéng xung dét lgi ich;

* 100% cdc truong hop lién quan
dén xung dét lgi ich va gian Ign
duogc xu ly;

* Trién khai Al trong quan tri linh vuc
trong yéu: tai chinh, mua sam.

K&t qua ndi bat 2025

* Top 5 Doanh nghiép Viét Nam c6 chét lugng quan trj céng ty tot
nhét ASEAN, Top 8 Doanh nghiép v8n héa 1én c6 quan tri cdng ty
tot nhat;

* Tién phong nghién ciu va ing dung Al trong quan ly tai chinh,
bé&n hang — marketing véa t8i uu hé théng CRM nhdm néng cao

hiéu qua vén hanh véa kiém sodt rui ro;

+ Ung dung Al trong quan tri, phdt trién va trién khai phdn mém,
tur thiét k&, 1ap trinh, kiém thi dén dam bdo chdt lugng san pham;

* Trién khai hé thdng quan ly ndng lugng théng minh trén nén tang
dam may, tich hop Al du bdo tiéu thu va chi phi ndng lugng,
hudng téi muc tiéu phat thai rong bang khéng.

* Hudng dan, tu van trién khai tuan thu quy dinh phdp luat va
quy dinh néi b vé bao vé dit liéu cd nhdn cho cdng ty thanh vién;

* Trién khai céng cu phan quyén, kiém duyét sir dung dir liéu gitia
cdc don vi trong Tdp doan;

* Dat ISO/IEC 42001:2023 - Tiéu chuén danh cho hé théng
quan ly tri tué nhan tao (AIMS).

« Bay manh ddao tao, truyén thong dé duy tri véin héa chéng
tham nhiing;

* T6 chie bé may, xdy dung quy trinh quy dinh, ché tai xur ly cac
van dé lién quan dén xung dét lgi ich va tham nhiing;

* Ung dung Al trong mua sdm giup kiém sodt chénh léch gid;

* Ddy manh kénh iNghe — Nén tang ghi nhdn moi y kién va déng gop
thding thdn ctia CBNV khi phdt hién nhiing véin dé tiéu cuc;

¢ Xtr ly nghiém minh véi céc trudng hop vi pham.
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QUAN TRI XUAT SAC (Tigp theo)

Hoat ddng trong yéu

Cam két

Muc tiéu

K&t qua ndi bat 2025

Quan tri
an toan théng tin

Quan tri
mua sdm bén virng

Cam két hé théng hién
dai, tap trung, bdo mat.

Tinh bén viing trong
chudi cung tng.

* SG sy ¢d an todan théng tin anh
huéng danh tiéng cta Tép doan
bdng O;

* 100% CBNV dugc dao tao ndng
cao nhdn thuc dé ngdn chén vi
pham an todn théng tin.

* Xdy dung cdc chinh sach lién quan
dén ngudn cung Ung nhdm dap
Ung muc tiéu mua sadm bén viing;

N& lyc ép dung chinh sach mua
sam bén ving cho 60% nha cung
cdp trong yéu vao ndm 2026;

e Minh bach qud trinh mua sém
théng qua hé théng thdng tin toan
trinh mua sdm, d&du thdu online va
ddy manh Gtng dung Al vao qué
trinh mua sédm, danh gid nha
cung cdp.

» Khéng xdy ra sy cd an todn théng tin anh hudng dén danh tiéng
cua Tép doan;

* Ban hanh va &p dung bé tiéu chudn an ninh bdo mat, lam co sd
théng nhét cho céng tdc trién khai, gidm sét va tudn thu tai cdng
ty thanh vién;

* Xay dung, hodnn thién va dua véo van hanh Hé théng gidm sat va
canh bdo sém sy ¢8 an todan thdng tin (SOC) tép trung trén toan
Tép dodn, phuc vu hiéu qud cong tdc giadm sat, phong ngira va iing
pho su c6;

* Hodn thanh 03 dot kiém sodt ndi bd an todn thdng tin véi cong ty
thanh vién.

* Trién khai d6ng bd hé théng CNTT mua sdm tdp trung, cdc quy
trinh mua hang va chinh sdch mua sam bén viing, trong dé uu tién
hang héa, dich vu va nha cung cép ddp ing cdc tiéu chi xanh;

* Trién khai danh gid CSR 42% nha cung cép trong yéu cua
Tap doan;

* Do tao, hudng dan vé phat trién bén viing, muc tiéu mua sém bén
viing tdi toan bé déi ngti Idnh dao va cdn bé qudn ly mua sam.



BAOCAO
E i PHAT TRIEN BEN VUNG
2025
Vdén dé
trong yéu

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
Noi lam viéc

Thoéng diép va dinh huéng ESG .
hanh phiac

Quan tri huéng dén phat trién bén viing

Mai trudng lam viée déing cdp,
hanh phuc

Hoat déng vi méi trudng xanh

Song hanh vi sy phdt trién cong déng

T& chuce hoc tap
sudt doi

Binh déng va
da dang

TAO MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP, HANH PHUC

Cam két

Duy tri mét noi lam viéc hanh phuc
giup CBNV dé dang hoa nhép,
c6 co hditham gia, déng gop,

phat trién mot cach tu do va
céng bdng; ludn d8i maéi, sang tao
dé mang lai hanh phuc cho CBNV
dua trén céc yéu té: tai chinh,
thé chdt, tri tué va tinh than.

Duy tri FPT ludn l& t6 chic hoc
tdp, ki€n tgo viéc hoc tap sudt doi
cua CBNV.

Duy tri méi trudng lam viéc
binh déng, ton trong cd nhan,
khéng phén biét dsi xu.

Muc tiéu

* Dat va duy trilién tuc qua hang nédm
danh hiéu Noi lam viéc xudt séc
nhdt Chau A do Great Place To
Work céng bé;

e Huéng dén xdy dung méi trudng
l&dm viéc hanh phdc, dua trén nhiéu
khia canh: chdm séc sic khoe thé
chdt va tinh thdn, diéu kién lam
viéc hién dai, thu nhép va phdc loi
t6t, c6 co hdi dugce phat trién, tham
gia déng goép cho céng déng.

* Sir dung céng nghé dé ca thé héa
viéc hoc cua CBNV;

» Dady manh va ndng cao s gi& hoc
cho CBNV;

* Nang cao hiéu qua ddao tao bdng
cébng nghé tién ti€n: Al Mentor,
Text-to-voice, chatbot...

Duy tri ty Ié n{r giGi trong quy mo
nhdn su trén 35%;

* Duy tri v& tdng cudng su da dang,
cong bdng va hoa hop.

Két qua ndi bat 2025

Trién khai cdac chinh sach phuc lgi chém séc stc khoe thé
chét va tinh thdn cho CBNV nhu: khdm sic khoe cho 100%
CBNV; bao hiém y té rieng FPT Care cho 100% CBNV;

T6 chure chudi chuong trinh Vui khoe — Gdn két - Yéu thuong;

Pdy manh trién khai va néng cao hiéu qua chuong trinh
khodn thu nhép: minh bach, lam nhiéu hudng nhiéu va tra
sém; hudng t6i ndng cao mét bang thu nhéap;

Xay dung vé phat trién cdc chinh sdch phuc loi ngoai luong:
chinh sdch An cu lac nghiép (hd trg mua nha, xe);

Khoi cong xéy dung Khu cdng vién céng nghé s gop phdn
khéng dinh vi thé Ha Ngi la trung tdm khoa hoc céng nghé
cua cd nudc, xa hon la ting budce hién thuc héa khat vong vé
mot “Thung lling Silicon” ctia Viét Nam.

Ung dung Al Mentoring, Al Knowledge Explore cd thé héa 16
trinh hoc cho CBNV;

Ddu tu str dung cdc nén tang todn cdu ddp Ung nhu céu hoc
tép chuyén nghiép, da dang cta CBNV nhu: Coursera,
Udemy, Udacity;

Ghi nhén trén 7,1 triéu gid dao tgo, dat 151 gid hoc trung
binh/ndm/CBNV;

1,1triéu gi& hoc ndng cao kién thuc ky néng Al.

Ty & nhén sy nir chiém 37,7% téng nhan suy;

Tich cuc md& rong tuyén dung CBNV ngudi nude ngodi. Téng
s6 CBNV ngudi nudc ngodi la 4.124 ngudi tir 82 qudc tich,
tdng 18,2% so vGi ndm 2024.



BAocho HOAT DONG Vi MOI TRUGNG XANH
E ﬂ) PHAT TRIEN BEN VUNG

2025
Vén dé . . o 0 B
o Cam két Muc tiéu Két qua noi bat 2025
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
Théng digp va dinh huong ESG Bdo vé Khéng ngling cai thién méi trudng * Muc tiéu trung han: dénndm 2030, * Chudn héa phuong phdap kiém ké sé liéu phat thai khi
: d e 2 —— madi truéng l[am viéc hudng t&i méi truong lam giam 15,8% téng lugng phdt thai nha kinh cho Pham vi 1 va Pham vi 2; thuc hién kiém ké va
e e e bt BT viéc xanh, an toan, lanh manh. khi nha kinh phu hop véi muc tiéu theo ddi s liéu toan Tap doan dinh ky theo quy;
Mai trudng lam viée déing cdp, chung cua Viét Nam;
hanh phtc * 100% s6 liéu sir dung ndng lugng dugce giam sat;
v e B e Muc tiéu dai han: d&n ndm 2040
Hogtd?ng V! mo'trfonixmih A dat Net Zero nhu cam k&t cua ° Triénkhai 02 hé théng dién mat trai mai nha véi téng
Song hanh vi sy phdt trién cong dong Chinh phU Viét Nam tai COP 26. sdn |UQ|’19 842.749 kWh;
* 100% ca s& dugc kiém ké va gidm sat phat thai khi nha kinh
dinh ky.
Vi SUPHAT TRIEN CUA CONG PONG
Vén dé . o P,
trong yéu Cam két Muc tiéu Két qua ndi bat 2025
Pao tao ngudn L& don vi dan ddu trong ddo tao * Ddo tao 10.000 k§ su ban dén vao  « 3.700 sinh vién theo hoc cdc chuong trinh va chuyén nganh
nhén luc cdng nghé nhén lyc s8 ¢6 ndng luc canh tranh n&m 2030; dao tgo Al, thiét ké vi mach ban dan ctia hé théng gido duc FPT;
chdt lugng cao todn céu. '

* Dua Al véo ddo tao ngudi hoc g tét  * Nghién clu, tng dung va phat trién cdc gidi phdp céng nghé
ca cdc bac hoc thude hé théng tién tién nhdt, gia téng tuong tdc va cd nhan héa trai nghiém
gidoduccua FPT. cua ngudi hoc; dua Al vao ddo tao tir béc ti€u hoc dén

' phd théng, cao ddng, dai hoc va sau dai hoc;
* Trao 151ty déng hoc béng Nguyén Vén Dao.
Tao diéu kién Chu trong hd tro tao diéu kién * Tiép tuc duy tri quy danh cho cac  * Stirdung 72,8 ty déng cho cdc hoat dong trdch nhiém xa hoi;
tot nhat dé tré em hoc tdp t8t hon cho cdc hoan canh hoat déng phat trién vi céng déng
Viét Nam c6 co hoi yéu thé tai cdac khu vuc kinh té tdp trung chu yéu vao cdc hoat ¢ Trudng Hy Vong nhdn gidi thuong Hanh déng vi cong dong &
ti€p cén gido duc kho khdn, vung nui, vung sdu, ddng gido duc. hang muc Du an kip thai;
chdt luong vé bén viing vling xa.

< @ > « 26 diém truéng thiét hai nding duoc téi thiét kip thai sau 1.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

o— Thong diép va dinh huéng ESG

Quan tri huéng dén phat trién bén viing

P

Mai trudng lam viée déing cdp,
hanh phuc

Hoat déng vi méi trudng xanh

P

Song hanh vi sy phdt trién cong déng

Gdn két véi cac bén lién quan

FPT x&c dinh cdc bén lién quan la nhiing bén c6 anh hudng hodc bj anh hudng & mét mic dé nhdt dinh tir hoat déng kinh doanh cua Tdp doan. Do d6, théng tin, y ki€n phan hai,
nhu c@u va m3i quan tém cua cdc bén lién quan la nhiing yéu t& quan trong tac déng dén tu duy, cach thic hanh déng cua FPT trong viéc quan ly va van hanh cdc hogt déng
cling nhu xdy dung chién luge phat trién trong dai han. FPT cam két song hanh cling céc bén lién quan kién tao mdt méi trudng séng, lam viéc hanh phuc dya trén nhiing
gidi phdp, san phdm, dich vu céng nghé sdang tao, dét phd.

07 bén lién quan trong yéu déi véi FPT bao gém: Khdch hang; C8 déng va Nha ddu tu; Can bd nhan vién (CBNV); Chinh phl, Ban nganh; D3i tac va Nha cung cdp;

Céng ddng; Bao chi.

¢ Khach hang

Chuong trinh hanh déng néi bat

K&t qua ném 2025

Néng cép san phdm, dich vu, gidi phap dua
trén cac xu huéng cdng nghé méi dem lai
hiéu qua va néng sudt cho khach hang

Ndang cao uy tin thuong hiéu cua FPT

* Dat ching nhdn cao nhét vé Generative Al tir Amazon Web Services khéng dinh néing luc xdy dung cdc dich vu,
cdng cu va ha tang cét 18i cho viéc trién khai cdc cdng nghé Al tgo sinh;

* 06 san phdm, gidi phdp thudc hé sinh thai Made by FPT ding trong Top san phdm cdéng nghiép chu luc cua Ha Noi;

* Ra mét Al Notebook — Né&n tang nghién ctu va phdt trién Al trén ha tdng NVIDIA GPU ddp tng nhu cdu chuyén biét
vé nghién clu va déo tao phét trién Al;

* Hai nha may Al lot TOP500 siéu mdy tinh manh nhdt thé gidi.

» Tiép tuc khéing dinh vi tri doanh nghiép ddu nganh véi nhiing gidi thuong uy tin vé quan tri, kinh doanh, cong nghé trén
todn cdu nhu: Top 40 Céng ty Dich vu CNTT chdau A; Top 5 Doanh nghiép Viét Nam c¢é chdt lugng quan tri céng ty
t&t nhdt ASEAN; Top 8 Doanh nghiép quan tri céng ty t&t nhdt nhém vén héa I6n; Gid tri thuong hiéu tang 18%,
dat 1,2 ty USD; Top 10 Thuong hiéu manh Viét Nam; Dén ddu Top 50 Coéng ty dai ching uy tin nhdt Viét Nam; Top 50
Céng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam....
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

o— Thong diép va dinh huéng ESG

Quan tri huéng dén phat trién bén viing

P

Mai trudng lam viée déing cdp,
hanh phic

Hoat déng vi méi trudng xanh

P

Song hanh vi sy phdt trién cong déng

e Cd ddng va Nha ddu tu

Chuong trinh hanh déng néi bt

Két qua nam 2025

Minh bach céng bd va chia sé théng tin

Pai thoai va tuong tac véi cdng ddng déu tu

Pam bdo quyén Igi cua cd déng

* Dam bdo céng bé théng tin ddy du theo ding quy dinh cua S& Giao dich Ching khodn Tp.H& Chi Minh, UBCKNN;
Codng bd théng tin song ngii (Viét — Anh) trén website va cac kénh chinh thic nhdm ti€p can céng déng ddu tu todn cdu;

* Cung cép thdng tin kip thdi, minh bach va nhat quan cho nha déu tu, cé déng va cdc bén lién quan vé két qua
kinh doanh, dinh hudng chién lugc va cdc xu huéng céng nghé trong diém cua Tap doan.

* Chu déng duy tri d8i thoqi hai chiéu véi nha ddu tu té chic, cd nhan va chuyén vién phan tich trong va ngodi nudc
v6i hon 200 cudc gdp g& va trao déi trong ndm 2025;

* Chu dong hop tdc véi cdc dinh ché tai chinh va céng ty chimg khodn nhdm mé rong co héi tiép cdn nha ddu tu
todn cdu théng qua cdc hdi thao dau tu trong va ngodi nude.

* T6 chic PHPCD 2025 theo hinh thic két hop tryc ti€p va truc tuyén, tgo diéu kién thudn lgi cho ¢é déng tham gia.
C6 déng dugc dat cdu hoi truc ti€p vai Ban I&nh dao va tiép céin ddy du tai liéu Dai hi; To chuc trién |[8m cdng nghé
tai DHDPCD, giup c6 déng truc ti€p trai nghiém cdc cdng nghé chién luge cua FPT nhu: Al va céng nghé 6 t6;

* Téng tién chi tra c6 tic: 3.184.837.243.000 VND;

» L&i co ban trén cé phiéu dat 5.216 dng, téing 21,4% so véi cuing ky, tiép tuc khdng dinh hiéu qua hoat déng va
cam két tgo gid tri bén viing cho cé déng.
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Thoéng diép va dinh huéng ESG
Quan tri hudng dén phdt trién bén ving

Mai trudng lam viéc dding cdp,
hanh phic

Hoat dong vi mai truong xanh

Song hanh vi sy phat trién cdng déng

Chuong trinh hanh déng ndi bat

Xay dung mdi trudng lam viéc déng cdp,
cong béng, binh déng khéng phén biét
gigi tinh, tudi tac, trinh dd

Xay dung méi trudng minh bach, than thién
va hanh phiic

Xdy dung, trién khai chinh séach thuc ddy
nghién cuu, phat trién cac giai phap,
san phém cdng nghé ¢é tinh séng tao cao

Xéy dung vé thuc thi ké hoach phat trién
nhén luc phu hop véi cdc muc tiéu va
chién lugc phat trién

Thuc hién céc ché dé bao hiém, cac ché dd
phuc lgi theo quy dinh

Xdy dung véa phdt trién véin hod, céc gia tri
cot 16i

Két qua ném 2025

Top 10 Noi lém viéc t6t nhdt Viét Nam, ddn ddu trong linh vuc Céng nghé théng tin/Phdn mém va
Ung dung/Thuong mai dién t(;

Top 100 Noi lam viéc té&t nhdt tai Viét Nam, My, Nhat Ban, Singapore;

Ty I&€ CBNV nit chiém 37,7% t6ng nhan sy, cao hon so vdi ty 1& chung cua nganh CNTT thé gidi (25%);

Tiép tuc duy tri stc hut voi nhan tai dén tir 82 quéc tich, khdng dinh mai trudng lam viéc da véin hoa bén viing.

Duy tri kénh iNghe — Né&n tang ghi nhan moi y kién va déng gép thdng thén cua CBNV khi phdt hién nhiing van dé
tiéu cuc;

Ra mdt timg dung da nhiém myFPT Next, noi moi CBNV cé thé két ndi, lam viéc va phdt trién trong cling mdt khéng gian
s6 théng nhat.

Gidi thudng sang tao iKhién dugc trién khai lién tuc trong 09 ndm, ghi nhén 13.227 sdng kién, mang lgi gid tri kinh té
hang nghin ty d6ng. Riéng trong ndm 2025, chuong trinh dd thu hut 3.838 sdng kién ddng ky vai gid tri kinh té
mang lgi gén 1.000 ty déng cho Tap doan.

Xem xét viéc bd nhiém l&nh dgo cho cdc don vi chién luge maéi cua Tap dodn nhdm ddp Ung yéu cdu phat trién
trong cac linh vuc céng nghé chién lugc;

Cdc chuong trinh ddo tao dugc trién khai sdu rdng trén toan Tap dodn véi téng s6 hon 7,1 triéu gid hoc, tadng 12%
so v&i cung ky;

98% CBNV dugc nang cao kién thic co ban vé Al, tuong ing hon 1,1 triéu gid hoc;

Cha trong nudi dudng va phét trién nguén luc & tét cd céc cép véi nhiéu chuong trinh ddo tao chuyén biét nhu:
Chuong trinh Su phu - Dé tir/Mentorship, chuong trinh quan tri trai nghiém hoc tap két hop mé hinh hoc - thi
— trdi nghiém, chuong trinh MiniMBA, chuong trinh déo tao can bé quan ly cdp trung, can bé ké can.

Thuc hién ddy du cdc ché dé bao hiém va phac loi cho CBNV, dam bao tudn thu cdc quy dinh phdp luét va ndng cao
chdt lugng chdm s6¢ CBNV nhu: bao hiém FPT Care cho CBNV va ngudi thén; chinh sach “An cu lac nghiép — Gan két
l&du dai”, chinh sach hd tro hoc phi cho FPT Small....

T4 chirc nhiéu chuong trinh, hoat dong ddc sdc, khdac biét nhdm téing cudng gdn két, lan toa yéu thuong, ndng cao
stic khoe cho CBNV nhu: Cdu lac bé nhi€p anh, Hoi nghé st FPT, Héi dién vén nghé, Hoilang, Céu lac bé chay,
Céu lac bd bong dd, Hoi thao, Ngay FPT vi Céng déng, Ngay Phu huynh....
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Thoéng diép va dinh huéng ESG
Quan tri hudng dén phdt trién bén ving

Mai trudng lam viéc dding cdp,
hanh phic

Hoat dong vi mai truong xanh

Song hanh vi sy phat trién cdng déng

Chuong trinh hanh déng ndi bat

Nghién cuu, phat trién, trién khai cac
gidi phdp céng nghé, tham gia céc lién
minh gép phdn hién thuc héa muc tiéu
cua cac chuong trinh, dé an Ién cua
qudc gia

Thuc hién nghiém tic trach nhiém cta
doanh nghiép nhu nghia vu ndp thué,
déng bdo hiém xé héi....

Ndng cao hinh anh thuong hiéu cua
nganh CNTT

Chuong trinh hanh déng ndi bat

Xdy dung va ap dung cédc chudn muc lam viéc
vé irng xUr véi déi tac va nha cung cdp

K&t quéa ném 2025

e Déng sdang lap Lién minh Nhan luc chién luge thuc thi Nghi quyét 57-NQ/TW;

* Khai xuéng Lién minh Al Au Lac, tap hop tri tué va khat vong Viét, hudng téi xdy dung nén tang Al mang ban séc
riéng, déng thdi dinh hinh chudn myc va chinh sach céng nghé quéc gia;

* Tham gia Lién minh ban dan dé giai quyét khodng tréng vé nhan luc va két ndi nghién ctu — img dung, ma dudng
cho Viét Nam budc vao chuéi gid tri toan céu cua nganh céng nghiép chién luge nay;

* Thuc ddy thanh I&p Lién minh Kinh té tdm thdp hd trg doanh nghiép vira va nho, gidp chuyén déi sé trong cdc
nganh truyén théng, ndng cao nding luc quan tri va hdi nhdp vao chuéi gid trj toan cau.

¢ NOp ngén sach Nha nudce 11.078 ty dong.

» Tham gia quang bd va phéi hop t6 chire nhiéu su kién 16n nhdm thic ddy phdt trién kinh té sé tai Viéet Nam va néng
cao hinh anh cta nganh CNTT Viét Nam trén trudng quéc té nhu: Trién I&m 80 ndm hanh trinh Béc 1ap — Ty do —
Hanh phuc, Vietnam — ASIA DX Summit, Dién dan Make in Viet Nam...;

* Duing trong Top 40 Céng ty Dich vu CNTT chdu A (Gartner);

¢ Ky hgp d6ng dich vu CNTT ky luc 256 triéu USD tgi nudc ngodi va ma rdng quy mé hién dién tai: Nhat Ban, Duc,
Han Quéc.

Két qua ném 2025

* Trién khai déng bd hé th6n9 CNTT cdc quy trinh mua « Ung dung Al trong mua sém gitip kiém sodt chénh

hang va chinh sach mua sdm bén viing, trong dé uu léch gig;
tién hang hoa, dich vy va nha cung cdp ddap ung cdc
tiéu chi xanh; * Trién khai danh gia CSR 42% nha cung cdp trong yéu

cua Tap doan.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

o— Thoéng diép va dinh huéng ESG

Quan tri hudng dén phdt trién bén viing

P

MBai trudng lam viéc dding cdp,
hanh phuc

Hoat déng vi méi truong xanh

Pt

Song hanh vi sy phat trién cdng déng

e Cong dong

Chuong trinh hanh déng néi bat

K&t qua ném 2025

Chung tay cung céng ddng vugt qua
thach thuc vi mdt cudc séng tét dep hon

Trién khai cac chuong trinh trao hoc bdng,
ho tro tai néng tré

e Bdo chiva cac co quan truyén théng

* Truong Hy Vong nhén gidi thusng Hanh ddng vi cong déng ¢ hang muc Dy an kip thai;
* 15 n&m lién tiép trién khai Ngay FPT vi cdng déng;

* 26 diém trudng thiét hai ndng dugc tdi thiét kip thai sau I;

* Trién khai du &n mdy khur rung tim tu déng cho cdng déng déu tién tai Viét Nam;

* Tiép tuc d6ng hanh cung chuong trinh “Néng busc em dén truong” (Quy Hy Vong khai xuéng) xdy dung cdu bé téng
kién ¢6 tai khu vuc Déng bang séng Cuu Long. Ném 2025, FPT d& dong gop 08 ty déng cho Chuong trinh.

* Cdip 38 hoc bong véi tong s6 tién tuong tng 912 triéu déng hd trg cac thanh vién Trung tdm bai dudng tai ndng tré FPT
(FYT), d&ng thai ho trg chi phi, co s& vat chdt, két ndi chuyén gia trong mét sé linh vuce giup céc thanh vién theo dudi
khat vong, md réng két néi, phat trién cdc ki néing mém thiét yéu cho tuong lai;

* Tiép tuc trién khai hoc béng thudng nién Nguyén Van Dao véi 8.875 hoc béng cho cdc sinh vién cé hoan canh khé khdn
dat thanh tich hoc tap xudt sdc hodic c6 tai ndng néi trdi tai nhiéu tinh thanh trén toan quéc.

Chuong trinh hanh déng ndi bét

K&t quéa ném 2025

Thuéng xuyén, chu déng cung cdp thdng tin
cho bdo chi, théng qua: ban tin FPT, théng cdo
bao chi, hop bdo, bai viét...

Tich cuc tham gia sang kién, dién dan truyén
théng vé ESG

* Cung cdp kip thai, ddy du nhiing théng tin cé gid tri, hitu ich cho cdng déng vai cac chu dé da dang, tir xu huéng
thij trudng CNTT, dinh hudng chién lugc dén ké hoach kinh doanh va hoat dong cua Tap dodn, qua dé truyén tdi/cép nhat
théng tin cho cac dai tugng lién quan.

* Tham gia Dién dan ESG Viét Nam do Bdo Déan Tri khai xudng va t8 chic. Tai sy kién, FPT chia sé kinh nghiém trién khai
16 trinh phdt trién bén viing, cam két Net Zero, déng thdi gidi thiéu viéc ing dung cdng nghé s, dit liéu va Al trong
qudn tri va thuc hanh ESG.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

o— Thoéng diép va dinh huéng ESG

Quan tri hudng dén phdt trién bén viing

P

Mai trudng lam viéc dding cdp,
hanh phic

Hoat déng vi méi truong xanh

Pt

Song hanh vi sy phat trién cdng déng

Xdc dinh cdac vén dé trong yéu

Céc vdn dé trong yéu trong hoat ddong ESG cua FPT duge xdac dinh dua trén
nguyén téc: xdy dung chién lugc kinh doanh hudng téi su phdt trién bén viing, dam
bdo hai hda lgiich va quyén lgi cao nhdt cho cac bén lién quan va céng déng, déng
thai tudn thu cac quy dinh phdp luét lién quan.

 Vai tro va trach nhiém cua cac bén trong quan tri
phat trién bén virng

B6 phdn chiu trach nhiém

HPQT * Phé duyét, ban hanh chién luge va dinh hudng phat trién
bén viing trong toan Tap doan.

Ban Diéu hanh  Dam bdo viéc trién khai chién luge phat trién bén ving théng

qua cdc hoagt dong:

e Xay dung muc tiéu phat trién bén viing cu thé cho Tap dodn
va céng ty thanh vién;

* Chi dgo trién khai cac chuong trinh hién thyc héa chién lugc
phat trién bén viing cua Tap doan;

* Gidm sat két qud thuc hién muc tiéu phat trién bén ving cua
Tép dodn va cong ty thanh vién.

Cong ty * Dam bdo hién thuc héa cdc muc tiéu phat trién bén viing
thanh vién theo dinh huéng va chién luge chung cuia Tap doan;
* Thyc hién bdo cdo dinh ky vé tinh hinh trién khai chién lugc
phat trién bén viing cua don vi.

* Quy trinh xdc dinh céac van dé trong yéu

Budc 01

Xéc dinh céac van dé chinh cé anh huéng I6n dén hoat déng kinh doanh
cua Tdp doan va lgi ich cuia cac bén lién quan.

¢ Bdam sat céc dién bién kinh té, chinh tri, x& hoi, méi trusng cua Viét Nam va thé gisi;

* Nghién ctu théng tin tir cde bdo cdo kinh té-xa héi, bdo cdo thj trudng, bdo cdo
nganh do cdc té chic uy tin dua ra;

Phan tich cdc bdo cdo ddnh gid, khao sat khach hang cua Tép dodn;

Phan tich ddc thu kinh doanh ctia nganh va cdc finh vue hoat ddng ctia Tap dodn;

Ghi nhan phan héi tir c6 déng, nha ddu tu va céc bén lién quan khdc;

Tim hiéu cdc huéng dén vé xdy dung bdo cdo phdt trién bén viing.

Buéc 02

Phén tich va xdc dinh céc van dé trong yéu dugc cdc bén quan tam.

* Xdc dinh cdac vdn dé trong yéu dua trén co sd tham van cdc bén lién quan va
danh gid muac dé tac dong dén chién lugc tdng trudng dai han. Céc van dé trong
yéu dugc xdc dinh tap trung vao quan tri minh bach, an toan dir liéu, cam két
chuyén d8i xanh, phdt trién ngudn nhan luc chdt lugng cao va quan tri chudi
cung Ung bén viing.

Budéc 03

Phén tich cdc vain dé trong yéu trong méi quan hé véi cac bén lién quan.

e Xéay dung ma trén cdc van dé trong yéu;
* Lua chon cdc vdn dé trong yéu.

Dua trén nguyén tdc va quy trinh xdc dinh cdc vén dé trong yéu néu trén, FPT lua
chon 04 van dé trong yéu gém: (1) Quan tri hudng dén phat trién bén viing; (2) Xay
dung mai trudng lam viéc ddng cdp, hanh phc; (3) Hoat déng vi méi trusng xanh;
(4) Song hanh vi sy phat trién cdng déng.
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QUAN TR] HUGNG DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

Ap dung cdc quy trinh quan tri theo chudn qudc té

Cdc quy trinh quan trj chué@n muc 1& cdng cu quan trong dé Tap doan dam bdo tinh
tudn thu, hiéu qua trong viéc thuc hién cdc muc tiéu phdt trién bén viing nang cao
ndng luc canh tranh, vi thé cling nhu mang lgi gid tri cho cdc bén lién quan.

Né&m 2025, FPT tiép tuc ddy manh trién khai phuong phdp quan tri theo muc tiéu
va két qud then chét (OKRs) trén todan Tdp dodan, bdo dam su théng nhdt gitia muc
tiéu cua ting cd nhdan véi muc tiéu cua phong ban, céng ty thanh vién va Tap doan,
qua dé bam sat chién luge va dinh hudng chung, gop phdn néng cao hiéu qua

hoat déng va ndng sudt lao déng. Cdc muc tiéu va két qua & moi cdp duge cdp
nhat, theo d&i va ddnh gid dinh ky trén cong cu quan ly OKRs tryc tuyén, gitp do
ludng chinh xdc mdc d6 hoan thanh theo ké hoach chung. Ty [é cd nhén hodan
thanh viéc thiét 1&p va bdo cdo muc tiéu duy tri & mac cao, tir 95% dén 97% qua
cdc ky danh gid.

Bén canh dé, hoat déng cua Tép dodn va ting linh vuc kinh doanh ¢cét I18i dp dung va
dat dugc céc chimg nhan tiéu chudn quéc té uy tin.

FPT nhén duoc ching chi ISO/IEC 42001:2023 - tiéu chudn toan cdu ddu tién vé Hé théng quan ly Tri tué nhén tao.
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STT

Khoi
Kinh doanh

Tép dodn

Khai
Cong nghé

Khai
Vién théng

Linh vuc
Gido duc

Churng chi/Churng nhédn

* ISO 9001:2015: Tiéu chudn Hé théng quan ly chét luong;

* ISO 9001:2015: Tiéu chudn Hé thdng quan ly chat lugng;
* ISO/IEC 27001:2022 Hé thdng Quan ly an ninh thdng tin;
* ISO 22301: Tiéu chuén vé Hé théng quan ly lién tuc trong kinh doanh;

* ISO/IEC 27017: Quy téc thuc hanh vé kiém sodt an toan théng tin cho céc
dich vu ddm mady dua trén ISO/IEC 27002;

* HIPAA: Bgo ludt vé Trach nhiém gidi trinh va cung cép théng tin bao hiém
y t&€ 1996 cua MY;

e CMMIDEV/5: Mé hinh ndng luc thudn thuc tich hop cdp dé 5;

* ISO/IEC 20000-1:2018: Tiéu chudn Quan ly dich vu céng nghé théng tin;

* TMMi Certitiec level 5: Tich hgp mé hinh truéng thanh kiém thir cdp do 5;
* A-SPICE: Tiéu chu@n ddnh gid quy trinh phat trién phdn mém trong ngéinh 6 t6;
* TISAX-Level 3: Hé thdng trao déi danh gid bao mat théng tin;

* ISO 14001:2015: Hé théng quan ly méi trudng;

* ISO 13485: Hé théng quan ly an todn trang thiét bj y té&;

« ISO/IEC 30107-3:2017: Tiéu chudn Chéng gia mao sinh tréc;

* ISO/IEC 27001: Tiéu chudn Hé théng Quan ly an todan théng tin;

* ISO/IEC 27017: Quy téc thuc hanh vé kiém sodt an todn théng tin cho cdc
dich vu ddm may dua trén ISO/IEC 27002;

* Uptime Design Tier lIl: Tiéu chudn vé thiét ké ha tdng Trung tdm dif liéu — ha tang
dugc thiét ké dam bdo tinh du phdng, khéng gian doan dich vu khi thuc hién
bdo tri;

* ISO 21001:2018: Ching chi quéc t& danh cho Hé théng quan ly t6 chie gido duc;
* Tiéu chudn kiém dinh chdt lugng co s gido duc cua Bd Gido duc va Dao tao;

* Chung nhén kiém dinh chét lugng cua ACBSP (M§), mdt trong cdc té chuc
chung nhdn kiém dinh khai nganh kinh t& hang dau trén thé gidi;

* Ching nhdn kiém dinh chét lugng Chuong trinh dédo tao Céng nghé théng tin
cua AQAS (Puc), t6 chic kiém dinh thanh vién cua Hiép héi Bam bao Chat
lugng Gido duc Bai hoc chéu Au;

» OKRs: Bg tiéu chudn ddanh gié chat lugng theo muc tiéu va két qua
then chét.

e CREST-Council of Registered Ethical Security Testers cho dich vu
SOC (Gidm sat va ing cuu su cd ANTT);

* PCI DSS: Tiéu chu@n bdo mat danh cho céc té chic trong qud trinh
xU ly thé thanh todn quéc té;

* SOC 2type 1,SOC 2 type 2, SOC 3: bd tiéu chi d& danh gia dé tin cdy
vé dich vu quan ly dit liéu khach hang dugc phat trién bdi Vién K& toan
Céng ching My (AICPA);

* ISO/IEC 27018:2019: Thuc hanh bdo vé théng tin dinh danh ¢d nhan
trén dich vu dién todn dam may;

* ISO/IEC 27701:2019: Hé thdng quan ly thdng tin c& nhan;

¢ HITRUST r2: HITRUST CSF® v9.3 Risk-based, 2-year;

¢ I1SO 45001:2018: Hé théng quan ly stic khoe va an toan lao déng;

* ISO 14064-1:2018: Ching nhan vé bdo cdo kiém ké khi nha kinh;

* |[EC 62304: Tiéu chudn quéc t& quy dinh cdc yéu cdu vé quy trinh vong
doi phan mém thiét bi y t€ va phdn mém nhung trong thiét bi y t&;

* ISO/SAE 21434:2021: Tiéu chudn toan cdu do ISO phdt trién cung cdp
hudng dén vé cach bao vé phuong tién khoi cac cude tdn cdng mang.

 PCI DSS: Tiéu chué@n bdo mét danh cho cdc té chic trong qud trinh
xU ly thé thanh todn quéc té;

* TIA 942B Constructed Facility Rated 3: Tiéu chudn vé thiét lap va
v@n hanh ha téng Trung tdm dif liéu — ha téng dd dugc thiét lap va
va@n hanh dam bdo tinh du phong, khéng gidn doan dich vu khi thuc
hién bao tri;

* ISO 22301: Tiéu chudn vé Hé théng quan ly lién tuc trong kinh doanh.

* Xép hang 301-400 trong bang xép hang dai hoc toan céu vé phat trién
bén viing THE Impact Rankings;

* Top 101-200 vé xép hang Chat lugng gido duc (SDG4). Thi hang 80
trong céc trudng dai hoc todn cdu trong muc tiéu phat trién bén
viing SDG8 vé Viéc lam t6t va Tang truong kinh té, ghi ddu @n vé
ndng luc trong viéc ddo tgo gan lién thuc tién — tgo ra viéc lam thét,
chat lugng thdt cho sinh vién trong ky nguyén todan cdu héa va
chuyén doi sé.
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Huéng dén mua sém bén virng

Nhdm gép phdn dat dugc cdc muc tiéu vé tinh bén
viing cua Tép dodn trén quy mé todan cdu, FPT hudng
dén xay dung chudi cung tng bén viing théng qua
viéc: thiét Iap va tudn thu nghiém ngdt cac hudng
ddn ndi bd vé mua sédm xanh. Béng thoi, Tap doan
cam két khéng hgp tdc véi cde nha cung cép cé hoat
dong anh huong dén suc khoe, an toan lao dong va
mai trudng.

Tép dodn da ban hanh quy trinh ddnh gid nha cung
cdp trong yéu nhdm dam bdo nha cung cép khéng
chi ddp Ung yéu cdu vé chdt lugng, chi phi ma con
tudn thu tiéu chudn vé dao dic, lao déng, méi trudng
va quan tri.

Song song, dé dam bdo céng tac mua sdm bén ving,
FPT ti€p tuc duy tri:

* Chinh sach mua sém bén vitng véi nhitng nguyén
téc co ban nhém tao tdc dong tich cuc nhdt dén
mai trudng, kinh té€ va xd hoéi, déng thoi dam bao su
céng bdng, minh bach va tuan thu cdac quy dinh
cua phdp ludt cling nhu quy dinh ndi b cua Tép dodn
trong qud trinh thuc hién mua sém;

Cdc tiéu chi dam bdo tinh bén viing khi tim kiém,
danh gid, lua chon nha cung cdp, trong dé tiéu chi
danh gid thong sé néing lugng va thén thién véi moi
trudng chiém t8i da 5% téng s diém ddanh gia cho
cdc phuong dn mua sdm thiét bj tiéu thu dién;

* Diéu khodn “Cam két khéng thuc hién hanh vi héi 16”
va tudn thu nhan quyén, lao déng, madi trudng trong
tat ca cde hgp déng mau;

 Khoa hoc vé muc tiéu va chinh sach mua sdm bén
viing cho 100% cdn b6 chuyén trach.

N&m 2025, Tap doan thuc ddy thuc hanh mua sém
bén viing trong todn bd chudi cung tng, voi cdac két
gua ndi bat nhu sau:

* 42% nha cung cdp trong yéu tham gia danh gia
CSR trén Céng Hé thng mua sam FPT, tdng manh
so v&i ty 1é 18% cua ndm 2024;

* 97% nha cung cdp dat yéu cdu theo cdc tiéu chi
danh gid véi diém trung binh trén 04 (thang diém 05);

* 18% nha cung cdp trong yéu da ky két hop déng
nguyén tac co tich hgp cdc diéu khodn lién quan
dén méi truong, lao déng va nhdn quyén.

Hoat déng danh gia ESG déi vai nha cung cdp la mét
trong nhiing giai phdp trong tdm nham ddy manh
mua sdm bén viing trong chudi cung tng cua FPT.

Théng qua viéc ddnh gia dinh ky va minh bach, FPT
hd trg cdc nha cung cdp ra sodt toan dién quy trinh
qudan tri va hoat déng v@n hanh theo cdch ti€p cén
hé th&ng, tung budc ndng cao ndng luc thuc hanh
ESG. Béng thai, hoat dong nay gitp FPT xéy dung co
so dif liéu tép trung, phuc vu céng tac quan ly, theo
ddi v& bdo cdo ESG mét cach ddy du, nhdt qudn va
hiéu qua.

Phat huy thé manh cong nghé, Tap doan ti€p tuc day
manh s8 héa quy trinh va ing dung Al vao cdc hoat
dong mua sdm nhu: hodn thién va cai tién hé thdng
mua sdm tap trung, ddu thdu online; nha cung cdp tu
bdo gid online; tu ddng héa cdc thao tdc ndi bo;
st dung Al hd tro giao dich mua sdm, hoi dap nhanh
vé mua sdm, goi y nha cung cdp, kiém sodt chénh
léch gid giup ndng cao sy minh bach va dam bao
céng bdng cho nha cung cép.
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Quan tri dir liéu va an toan théng tin
e Phuong phdp qudn tri v nguyén tac chung

Hoat dong thu thdp, xu ly, luu trii va str dung dir liéu clia cac bén lién quan trong
qua trinh quan tri dir liéu dugc quy dinh thdng nhdt trong toan Tap doan nhdm
dam bdo cdc yéu t gdm: tinh bdo mat; tinh toan ven; tinh sdn sang; kha néing truy
c@p va chdt lugng cua di liéu.

Viéc thu thap, xtr ly, luu trit va sir dung dit liéu cua Tdp dodn dugce tudn thu theo cdc
nguyén tdc sau:

* Nguyén téc hop phdp: tdt cd cdc hanh dong dién ra bén trong hé théng quan tri
dir liéu phai tudn thu theo quy dinh phap ludt;

* Nguyén tédc muc dich: dit liéu chi dugc sir dung ding theo muc dich hgp phép dé
dugc phé duyét bai cac cép cé thdm quyén;

* Nguyén téc vé chat lugng dir liéu: dir liéu phai dam bdo dugc tinh sén cé,
todin ven va phi hgp véi muc dich sir dung xuyén sudt vong déi cua dit liéu;

* Nguyén tdc an ninh: dam bdo tinh an todn théng tin xuyén sudt trong qud trinh
thu thdp, xuly, luu trir va sirdung dir liéu. Khdng tiét 16 cdac théng tin bao mat cho
bat ky ai bén ngodi Céng ty, trir trudng hop do yéu cdu céng viéc cén phdi thuc
hién cdc bién phdp bao vé phu hgp nhu ky két cam két bao mét thong tin véi cée
bén lién quan trudce khi tiét 19;

* Nguyén téc quan tri: dir liéu lién quan dén khach hang cua cdc cdng ty thanh vién
duoc Tap doan thu thdap, khai thdc, sir dung va quan ly, luu trit tép trung nhédm
diéu chinh, c@p nhat, bao mét vé cai tién san phdm, dich vy, gidi phdp, ing dung,
thiét bi ma FPT dang va sé& cung cdp tdi khach hang.

Hé théng van hanh quan trj dii liéu gém cdac chiic ndng: thu thdp di liéu tir cac
ngudn va luu trl; phén tich, béc tach dir liéu quan trong, cé gid tri; x ly di liéu
tuong Ung véi muc dich, ing dung.

Tép dodn ciling ddy manh viéc ung dung cdng nghé trong quan tri dit liéu vé thuc hién
quan tri dif liéu xuyén suét dén cdng ty thanh vién dé dam bdo viéc cung cép dir
liéu dung muc dich va linh hogt nhat.

M& hinh quan tri dir liéu cua FPT dugc thiét 1ap dé dam bdo ddng théi céc
yéu td sau:

¢ Trach nhiém I&nh dgo cam két cao nhét trong viéc thu thdp, xt ly, luu tri va su
dung dir liéu;

* Xdc dinh tiéu chudn, tha tuc, quy trinh dé hudng dén viéc quan ly, khai thac dit ligu;

* Xéc dinh céng nghé, co s& ha tdng duge sir dung théng nhat trong Tdp doan dé
dam bao tinh an todn, bdo mat khi khai thac dir liéu;

¢ Thuc thi nghiém tic trong todn Tap dodn cdac chinh sdach lién quan dd ban hanh;

* Gidm sat tudn thu va xdc dinh rui ro trong truong hop bi ro ri dir liéu.
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* Quyén riéng tu va bdo mét dir liéu cua khéach hang

Tép dodn va céng ty thanh vién ludn dp dung moi bién phép ki thuat thich hgp dé dam
bdo théng tin cd nhan cuia khach hang duge thu thdp, xu ly va bao mat. Ngodi ra, Tap
doan ciling dam bdo dp dung cdc bién phdp an todn théng tin cén thiét dé ngdn
chdn moi truy cdp, thu thdp, st dung, tiét 16, sao chép hodc xur ly théng tin cd nhén cua
khach hang mét cach trdi phép.

FPT d& ban hanh Chinh sdch bao mat dirliéu cd nhan lién quan dén viéc xu ly thong
tin cua khach hang, nhdm minh bach vé muc dich, pham vi thu thap va si dung
dit liéu, cac bién phdp bdao vé thdng tin va quyén cta khéch hang. Béng thai, FPT
xdy dung quy dinh vé quan ly an toan bdo mat théng tin, quy trinh tng pho, xu ly va
khdc phuc su ¢8, bao dam cdéc rui ro dugc phat hién, khdc phuc kip thai gitip hé théng
théng tin hoat déng én dinh va an todan.

Nam 2025, Tap dodn ti€p tuc téing cudng ndng luc quadn tri an todan, an ninh bdo mat trén
todn hé thdng, véi muc tiéu chu déng phong ngla, phat hién sém vé xur ly kip théi céc
rui ro c6 thé anh hudng dén hoat déng va uy tin cua Tap dodn. Mét s6 két qua ndi bat:

* 100% 16 hang an toan théng tin dugc phdt hién, ddnh gid muc do rii ro va trién khai
bién phdp khdc phuc kip thai, bdo dam khéng phdt sinh su ¢8 nghiém trong anh huéng
dén hé théng va thuong hiéu cua Tap doan;

* Hoan thién khung chinh sdch, tiéu chudn an ninh bao mét théng qua viéc ban hanh
déy du b tai liéu tiéu chudn va quy dinh vé& an toan, an ninh théng tin, Iam co s&
th&ng nhét cho cdng tdc trién khai, gidm sat va tudn thu tai céng ty thanh vién;

* 100% CBNV tham gia va hoan thanh chuong trinh mé phong tén cdng ltra ddo (phish-
ing) nhdm néng cao nhdn thirc va ki néing phong chdng ruii ro an todn thang tin;

¢ 100% cdn bd chuyén trach duge dao tao chuyén séu vé an todan théng tin thdng qua céc
chuong trinh ddo tao dinh ky, hdi thao chuyén dé va céc dot dién tap, ing phé su cd;

* 100% CBNV mdi dugc dao tao kién thic co ban vé an todn théng tin;

* Hodan thanh 03 dot kiém sodt ndi bd an toan théng tin d&i véi todn bd hé théng
thong tin quan trong;

* 100% cdc théng tin, ddu hiéu rui ro lién quan dén thuong hiéu FPT trén Internet
duge giam sat, phat hién va canh bdo dé chu déng xur ly véa kiém sodt rui ro
truyén théng.

Nh& trién khai déng bd cdac bién phdp quan tri, k§ thudt va nang cao nhén thiec,
trong ndm 2025, Tép dodan khdng ghi nhén su ¢8 an todn théng tin ndo gdy anh hudng
dén uy tin va thuong hiéu, tiép tuc khdng dinh cam két manh mé cuia FPT trong viéc
bdo vé tai san s6 va niém tin cta khach hang, déi tac va xa héi.

* Pham vi cua chinh séch véa ké hoach irng phé su ¢cé

Cdc ké hoach tng pho khi c6 su ¢ phat sinh lién quan dén van dé bao mat dir liéu
dugc FPT tudn thu triét dé ¢ hai mic d6:

* Khéc phuc: Ngay Iap tuc viéc vi pham tinh bao méat s& dugc ngén chén, cac 15
héng bao mat duge khéc phuc bai bd phan cé chuyén mén cao. Viéc danh gid
anh huéng dé kiém tra nhitng viung dit liéu lién quan cling dugc thuc hién dé dam
bdo su ¢é khdng bj lan réng.

* Phong ngtra: Dya trén viéc tim hiéu nguyén nhan géc ré, cdc k& hoach phong
ngla cling dugce dé ra va thyc thi nghiém tdc.

Diém c6t 18i clia cdc ké hoach bao dam an todn dif liéu néu trén I hé théng chinh
sdch va bién phép dugc thiét k&, trién khai mot cadch déng bd, cé tinh hé théng trén
toan Tap doadn. Trong do, vai trd, nhiém vu va tradch nhiém cua tung don vi dugc
phén dinh rd rang, déng thdi dugc gidm sat, theo ddi va bdo cdo basi bd phén
chuyén trach.

't
il
i
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Quan tri rui ro

Cdn cir ddc thu tung linh vuc kinh doanh, khung qudn ly rui ro cua Tép dodan dugc
Téng gidm déc chi dgo xdy dung, phé duyét va cdi tién dinh ky hang ndm. Trong dé,
d8i véi phat trién bén viing, Tap dodn xdc dinh ¢é 05 nhém rui ro chinh bao gém:
Rui ro chién luge, Rui ro hogt déng, Rui ro tai chinh va Rui ro lugt dinh, Rui ro méi truong
—thién tai — dich bénh.

Ténruiro Noi dung

Rui ro vé chién lugc, tdm nhin * Xdc dinh sai dudng hudng phat trién
dan t6i ddu tu phan bé ngudn lyc
khéng hop ly, khéng phat trién duge
nhing mang kinh doanh méi tiém
ndng, hodc khéng dua ra duoc cdc
san phadm/dich vu méi cé ham lugng
cbéng nghé cao ddp Ung nhu cdu cua
thj truong.

* Sy phdt trién cua Al ddn dén nhiing
thay déi cia nganh CNTT.

Rui ro suy giam néing luc canh tranh * Stc ép canh tranh tir cdc codng ty
nudc ngodi hodc cdc céng ty mdi
ndi, n&ing déng & trong nudce do cdac
[inh vuc kinh doanh cé rdo cdn ra
nhép thi trudng khéng cao.

N&m 2025, Tdp dodn va coéng ty thanh vién ti€p tuc tdng cudng céng tdc kiém
soat rui ro théng qua viéc hodn thién hé thdng ki€ém sodt ndi bd va chinh sdch quan ly
rui ro; gidm sat tuén tha phdp ludt trong hoat déng san xudt kinh doanh; thyc hién
kiém tra dinh ky va dét xudt; quan tri minh bach quan hé véi déi téc, nha cung cdp;
déng thai chu déng dé xudt cdce gidi phap phong nglra rui ro ti€m tang trong tuong lai.

Bién phdap qudn tri

e Tham gia cdc su kién kinh t&, cédng nghé 16n tai Viét Nam va trén thé gidi dé
ndm bét cdc xu huéng cong nghé mai, tim kiém co hoi phat trién cho Tap doan;

* TS chic Hoi nghj chién luge dinh ky hang ndm dé cdp nhdat nhitng xu huéng
m&i nhdt trong kinh doanh va céng nghé;

* Chu ddng ddu tu manh mé vao Al va ddo tao Al cho todn bd CBNV dé trd thanh
“Al-First Company”;

Nhanh chéng thay dsi va ludn sén sang thich Gng véi su phdt trién cua Al nhém
bién rui ro thanh co hdi téng truong cao va bén viing.

* Khéng ngling cdi tién va ndng cao néng luc canh tranh théng qua cung cép
dich vu toan dién, lam chu cdng nghé va timg budc nang cao vi thé trong chudi
gid tri dich vu CNTT;

* Tdng cudng ddo tgo, phat trién déi ngii can bd ddc biét 1a ddi ngli cén bd cdng nghé
nhdm néng cao ndng luc cdng nghé mdi, dap tng nhu cdu canh tranh;

e Lién tuc cdi ti€n mé hinh kinh doanh, cdi ti€n hé théng théng tin, quy trinh ndi bd
dé t6i uu héa quan tri, van hanh;

* Ddy manh chuyén ddi s6 ndi bé nhdm dam bao hoat déng cua Tap doan duoc
théng nhdt, théng suét v minh bach huéng d&n mé hinh céng ty hoat déng theo
thai gian thuc.
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Thoéng diép va dinh huéng ESG
Qudan tri hudng dén phdt trién bén viing

Mai trudng lam viéc dding cdp,
hanh phic

Hoat dong vi mai truong xanh

Song hanh vi sy phat trién cdng déng

Tén ruiro

Ruirové
cdng bd théng tin

Ruirové
ngudn nhan luc

Ruiro vé
danh tiéng/
thuong hiéu

Ruirové
bdo mat théng tin va
rui ro an ninh mang

Noi dung

Théng tin cdng bé khéng
dung thdi han va khéng
day du, chinh xdc.

Canh tranh thu huat
nhén sy; sé lugng, chdt
lugng khong bét kip nhu
cdu téng trudng.

Danh ti€éng xdu anh husng
I&n t6i thuong hiéu, hoat
dong kinh doanh.

L&, thay d6i, mdt théng tin
anh hudéng dén hoat déng,
uy tin, chién lugc ctia Tap doan.

Bién phdap quan tri

 Cap nhéat ddy du cdc quy dinh lién quan dén céng bé théng tin ddi vai céng ty niém yét;

* Xay dung quy trinh ndi b vé cung cdp va céng bd théng tin nhdm dam bao théng tin céng bé dugc bdo cdo
chinh xac, kip thai, ding thai han;

* Thudng xuyén trao ddi vai dai dién phu trdch céng bd théng tin ctia Uy ban Chimng khodn Nha nuéc, Sé giao dich
Chung khodn Tp.H& Chi Minh dé kiém tra tinh ddy du va chinh xdc ctia théng tin céng bé.

* Xay dung FPT thanh t6 chic hoc tap, phat trién luc lugng lao ddng ¢6 trinh d6 cao, quy hoach nhén sy quan ly
véi dinh hudng lau dai;

* Xay dung chinh sach d&i ngd dam bao cdc tiéu chi: “Lam nhiéu — hudng nhiéu”, thu nhép tuong xiing véi két qua
cbng viéc, gid tri dong gép cho FPT; céng bdng va minh bach; canh tranh theo thj trudng, déng thai thuc hién
chinh sdach trg cdp mua nha, mua xe cho CBNV;

* Xay dung mai trudng lam viéc tét dé ndng cao nding luc canh tranh trong thu hat nguén nhén lyc;

* Ddy manh phat trién hé thdng gido duc FPT cda vé chiéu réng va chiéu sdu, déng thai tdng cudng hgp tdc véi
cdac déi tac, trudng dai hoc dé dao tao, nghién clu cdc céng nghé mai (Al, chip ban dén), tao nguén nhdn luc
chdt lugng cao trong dai han.

* Xéay dung hé thdng thu thdp va phan tich y kién khach hang dé kip thai diéu chinh, cai tién dich vy, dap tng nhu céu
khach hang. Binh ky khdao sat do dé hai long cuia cdc bén lién quan;

* Xay dung quy trinh quan trj xir ly khung hodang truyén théng;

* Xay dung quy dinh phdt ngén, chia sé va cung cdp théng tin trén cdc phuong tién truyén théng;

* Gidm sat, theo d&i cdc thong tin vé Tép dodn va céng ty thanh vién trén cdc phuong tién truyén théng,
mang x& hdi dé cé phuong an xu ly kip thai khi c6 cdc théng tin khéng chinh xdc hodc anh hudng bét loi
dén danh tiéng/thuong hiéu cua Tap doan.

* Ap dung triét dé cac bién phap chéng thét thodt dit liéu va an toan hé théng nhdm dam bdo an ninh théng tin
cua Tap doan;

* T&ng cudng ddu tu hé thdng va gidi phdp an todn théng tin, cép nhat cac quy trinh ap dung cdc tiéu chudn bao mat
mai nhat. Hién tai, b&én canh cdc hé thdng mua ngodi, FPT d& ddu tu phat trién mot s8 san phdm vé an toan
an ninh mang nhu CyRadar, FPT.EagleEye...;

* Dinh ky kiém tra, danh gia toan bé hé théng.
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No6i dung

Bién phdap quan tri

2025
Ténruiro
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG Rui ro ty gid
o— Thoéng diép va dinh huéng ESG
o— Quadn tri huéng dén phat trién bén viing
e— Maitruong lam viéc déing cdp,
hanh phuc
o— Hoagt dong vi méi trudng xanh
o— Song hanh vi sy phdt trién céng déng
Rui ro kinh doanh
thong thuong

* Rui ro luat dinh

Bién déng ty gid tqi cac
thi trudng trong diém.

Ng xdu mat kiém sodt,
hang tén tang cao.

* Theo d&i sat bién déng cua cac nhdn té chinh tde déng 1én ty gid, da dang cdc ngudn thu ngoaqi té;
* Ap dung cdéc chinh sdch phong ngira ty gid, déc biét véi Yén Nhat;
* Ap dung céc hop d8ng hodn ddi tién té dé phong ngira rui ro ty gia véi cac khodn vay bding ngoai té;

* Ap dung cdc chinh sdch ban hang linh hoat dua trén bién dong ty gid.

* Chudn héa quy trinh kinh doanh vé hgp déng, kiém sodt chét ch& céng ng, tdn kho nhdm han ché rui ro phdt sinh;

+ Ung dung céng nghé va Al trong du bdo nhu cdu, quan ly thanh todn, t8i uu mua sém va phdt hién giao dich bdt
thudng;

Ty ddng héa va chéim séc khédch hang chi ddng, ndng cao hiéu qua quan tri va giam thiéu rdi ro van hanh.

Tén ruiro

N6i dung

Bién phap quan tri

Rui ro lién quan
dén cdc chinh sach

* Tudn thu phdp luét,
ddc biét la phdp luat
vé lao dong nhép cu
tai cdc quéc gia ma
FPT hoat dong.

¢ Khdc biét vé van hoa,
théng 1é lao ddng cua
luc luong lao déng da
qudc gia va dai téc.

* Theo d&i sdt sao cdc chinh sdch, dinh hudng, nghi quyét, quyé:c dinh cua Chinh phu vé cdc bd nganh, té chire lién
quan, chu déng nghién clu, dé xudt cac co quan hitu quan nhdm hudng téi viéc néing cao vai trd ctia CNTT trong
viéc thuc ddy té&ng trudng kinh té&;

* Nghién cutu, c@p nhét va tudn thu lugt dinh cling nhu méi trudng vdn hoéa, kinh doanh cuia cdéce thj trudng nudc
ngoai lién quan;

¢ Do tgo CBNV vé vdn hoa, phdp ludt cua nudc sé tai.



BAOCAO
E ﬂ@ PHAT TRIEN BEN VUNG

2025

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

o— Thoéng diép va dinh huéng ESG

Qudan tri hudng dén phdt trién bén viing

P

Mai trudng lam viéc dding cdp,
hanh phic

Hoat déng vi méi truong xanh

Pt

Song hanh vi sy phat trién cdng déng

* Rui ro Moi truong — Thién tai -

Dich bénh

Tén ruiro

Noi dung

Bién phap quan tri

Rui ro Méi trudng - Thién tai -
Dich bénh

* Bién ddi khi hau dén dén diéu kién
thai tiét bdt thudng, dnh huang dén
co s6 ha tdng, stic khoe CBNV...

* Gidn doan hoat déng kinh doanh do
thién tai.

* Stic khde CBNV, ndng sudt lao ddng
bi suy giam do bénh dijch.

* Xdc dinh cdc rui ro tiém an tir méi trudng, thién tai va dich bénh, danh gia muc do
tdc dong dén co s& ha tdng, ngudn nhén lyc va chubi cung Ung;

* Ung dung loT, Al va Big Data dé theo ddi va canh bdo sém cdc hién tugng thai tiét
bat thudng, thién tai va dich bénh;

* Ddu tu phdt trién cdc giai phdp va cong cu hd trg lam viéc tir xa an toan, dam bdo
moi hoat déng cua Tap doan dugce duy tri thdng suét trong moi tinh huéng.
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o— Thoéng diép va dinh huéng ESG

Qudan tri hudng dén phdt trién bén viing

P

Mai trudng lam viéc dding cdp,
hanh phic

Hoat déng vi méi truong xanh

Pt

Song hanh vi sy phat trién cdng déng

Phong chdng xung dét loi ich va gian 1dn, tham nhiing

* Quy tdc tranh xung ddt lgi ich

DE tranh céc xung dét lgiich, Tap doan luén c6 cac bién phap dé phong, déng thoi
yéu cdu CBNV tu gidc thuc hanh cdac quy tde Ung xir sau:

* Tranh xung dét lgi ich trong hoat déng ddu tu kinh doanh bén ngodi, anh hudng
t6i viéc ra quyét dinh cling nhu tdc dong tiéu cuc dén lgi ich ctia Tdp doan;

* Trdnh xung dét Igi ich véi hoat déng ddu tu clia ngudi than CBNV, yéu cdu CBNV
ké khai va bdo cdo véi Quan ly truc tiép néu ngudi than gop vén/gill cdc vij tri
diéu hanh tai cac doanh nghiép la khach hang, nha cung cdp, ddi tha canh tranh
cua Tap doadn;

* Tranh xung dét lgi ich trong viéc dua va nhdn quad tdng trong Tap dodn;

* Tranh xung dét lgi ich trong tuyén chon, str dung nhéan lyc. Minh bach, céng tdm
trong tuyén chon va st dung nhan luc, dua trén cdc tiéu chi rd rang vé ndng luc,
kinh nghiém va k§ ndng phu hgp theo ding nhu cdu thuc té cua Tap doan.

 Chinh sdch chéng tham nhiing vé gian Ién

La doanh nghiép quy mé 16n hoat ddng tai nhiéu quéc gia, FPT d& ban hanh
Bd Quy tdc img xtr dp dung cho CBNV, I&nh dgo va cdc bén lién quan, lam nén tang
bdo dam tudn thu phdp luét, phong chéng xung dét lgi ich, gian Ién, tham nhiing
qua d6 thic ddy tinh minh bach, liém chinh va canh tranh céng bdng trong toan bo
hoat déng cua Tép doadn.

Moi hanh vi héi 18, lgi dung chiic vy, danh nghia Céng ty hodic méi quan hé cd nhan
dé truc lgi déu bi nghiém cdm, bao gém ca viéc tdng — nhdn quéa dudi moi hinh thic
khéng phu hop quy dinh. Hoat dong tding qua chi dugc thuc hién béi dai dién Cong ty
va phuc vu cdc muc dich chinh thic.

BEi véi nha cung cdp va dadi tac, chinh sdch khéng khoan nhugng déi véi tham nhiing
va hai 16 duge FPT ap dung nhat quan. Hoat déng mua sdm, lua chon nha cung cdp
dugc thuc hién dya trén nhu cdu thuc té, chat lugng, gid ca va cdc tiéu chi minh bach.
Nha cung cdp cé trdch nhiém tuén thu phdp luét, khéng dua — nhan lgi ich khong
chinh dang, luu trir ddy du hé so, ching tirlién quan vé hop tdc trong céng tdac kiém tra,
gidm sat. FPT c6 quyén chdm dut hodc han ché hop tac ddi véi cac trudng hop vi pham.

* Tuan thu cac quy dinh vé thué

FPT tudn thu nghiém ngdt cde quy dinh vé thué tai Viét Nam ciing nhutai cdc quéc gia,
vung l8nh thé trén thé gisi noi Tép dodan hoat déng, théng qua viéc xdy dung hé théng
quan tri minh bach, hiéu qua va ddy manh céng tdc chuyén déi sé hé théng tai chinh
ké todn ndi bd. Tu ndm 2022, Tap dodn hoan thanh va dua vao dp dung Hé théng
Quan ly thué thu nhdp doanh nghiép (TNDN) trén toan cdu, giip cdc don vi xdc dinh,
quan ly va theo ddi chinh xac nghia vu thué, bao gém ca cdc khoan chénh léch
tam thai phdt sinh tai san thué hodc/va ng phai tra thué TNDN hodn lai, qua dé
gidm thiéu rui ro bj phat thué, that thodt tai san thué. Ngodai ra, FPT thudng xuyén
t8 chuic cdc budi thanh tra, kiém sodt ndi bd nhdm dam bdo tinh tudn thu céc quy dinh
vé thué tai Viét Nam va trén toan cdu.
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2025 .
Nhdm kién toan bé may, ndng cao ndng luc quadn tri cua Tép dodn va céng ty thanh vién, dam bao tinh minh Trong n&dm, Tap dodn ti€p tuc duy tri cdc hoat déng
bach va quyén lgi clia ¢ déng ciing nhu cdc bén lién quan, FPT thiét k& hé théng kiém sodt ndi bd tuén thi cac kiém sodt trong diém nhu: o
quy dinh phdp luét lién quan va quy chiéu vai cdc quy chudn quéc té.
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG e Gidm sdt viéc tudn thu cdc quy dinh phap luét, cdac
quy dinh/chinh sdch vé@n hanh trong viéc quan ly

DE hé théng kiém sodat ndi bd dugc trién khai cé hiéu qua, FPT chd trong cdng tdc kién todan t6 chic, phat trién diéu hanh hoat déng sén xudt kinh doanh clia Tap

o— Théng diép va dinh husng ESG cdng cy, ddy manh Ging dung céng nghé va 1én ké hoqach chi tiét cho tiing mang hoat déng san xudt, kinh doanh doain va céng ty thanh vién;
e— Quan tri hudng dén phdt trién bén viing va dich vu. Bén canh do6, FPT cling day manh vai tro giam sat cia CBNV, mang ludi cdc kénh néi bdé song song
o M6 trudng lam vigc déing ofip, v6i cdc dot giam sat doc 1ap, dot xudt tir Tap doan. . D,qnh,glg AthehoAtunﬁ chi dé théng grqa Véeq p_hOI hop
e vdi cdc bd phdn chuyén mén cua Tép doadn;
¢— Hoagt ddng vi mbi trudng xanh M& hinh kiém soat ndi bd e Gidm sdt va quan tri cdc hogt dong gilta Tap
N A doan/céng ty thanh vién va nha cung cdp, déi tac
hanh h i R 3 : o
* Senghanhvisyphdt trién cong déng dé dam bao cdng bang, minh bach cho déi tac va
Chu thé Tréach nhiém nha cung cdp, trén tinh thdn hop tac cung co lgi,
: phong ngla va giam thiéu rui ro trong hoat déng
) : : : kinh doanh;
Tong giam déc * Phé duyét ké hoach kiém sodt tuén thu;

* Kién nghi giai phdp quan ly rii ro tiém tang co thé
xay ra trong tuong lai d6i véi hoat déng cua Tap
* X8y dung, phé duyét, trién khai va kiém sodat khung quan ly rui ro cua Tap doan. dodan/cong ty thanh vién.

 Chi dao gidi quyét cdac tén tai cling nhu cdi ti€n hé théng;

Truéng Ban * Hogch dinh va t6 chirc kiém sodt viéc tudn thu cdc yéu cdu clia phdp ludt, kiém sodt cac
Giam sat linh vuc/hoat déng co rui ro cao trong hé théng quan tri cia Tap doan;
tudn thu

* TS chirc cdc dot kiém sodt dét xudt theo yéu cdu cua
Ban Diéu hanh.

Giam ddéc Ban * Hogch dinh vé t8 chiic kiém sodt viéc tuén thu cac yéu cdu cua hé théng quan tri cua
Pam bao Tap doan;
chét luong

* T8 chirc cdac dot kiém sodt theo yéu cdu cua Ban Diéu hanh.

Trudng cac * Ra sodt va cdp nhdt hé théng tai liéu quan trj cia Tap dodan trong pham vi phu trach
bd phén nhdm ddm bdo phu hop véi cdc yéu cdu luat phdp, tiéu chudn qudc gia/qudc té lién
churec néing quan va phu hgp véi thuc té hoat déng;

nganh doc

* Phéi hgp véi Ban Bam bdao chdt lugng, Ban Gidm sdt tudn thu trong cdc hoat ddng kiém
sodt va giai quyét cdc tén tai cling nhu cdi ti€n hé théng.
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o— Thoéng diép va dinh huéng ESG

Quan tri hudng dén phdt trién bén viing

P

Mai trudng lam viéc dding cdp,
hanh phic

Hoat déng vi méi truong xanh

Pt

Song hanh vi sy phat trién cdng déng

MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP, HANH PHUC

La tdp doan todan cdu, FPT phat huy hiéu quda nguén nhén luc da dang, tao nén tang
viing chéc cho tdng trudng dai han va néng luc canh tranh bén ving, déng thai
x@y dung méi trudng ladm viéc chuyén nghiép, thu hut va gili chdn nhén tai. Tap dodn
bdo dam co hai viéc lam binh ddng, gép phdn thu hep khodng cdch phat trién gitra
cdc ving mién, tudn thu day du quy dinh phdp luét va cam két khéng stirdung lao déng
dudi 18 tudi.

Su da dang, céng bang va hoa hop
* Su da dang vé vén héa, mau da, séc tdc, dd tudi, trinh d6

FPT s& hitu nguén nhdan lyc da dang vé vdn hoéa, qudc tich, dé tudi, trinh dé....
Pay ciling la y&u t& quan trong tao lIgi thé canh tranh bén viing cho FPT. Tinh dén hét
ndm 2025, FPT c6 54.110 nhdn sy lam viéc tai hon 30 quéc gia, trong d6, cé 4.124
nhén sy ngudi nudc ngodi véi 82 quéc tich, chi yéu tir My, Nhat Ban, Slovakia,
Malaysia, Mexico, Philippines, téng 18% so vd&i cung ky.

Trong bdi canh thi trusng lao déng cé nhiéu bién dong, FPT vén duy tri sy 8n dinh
vé nhan sy vai ty 1& nghi viéc chu dong & muc 15,4%, ndm trong ngudng kiém sodt
an todn, bdo dam tinh lién tuc cua hoat déng kinh doanh. Ca céu nhdn sy cho thdy
su can bdng va ké thira bén viing, véi 43,9% nhan su dudi 30 tudi, 13,0% trén 40
tudi, 53,2% cdan bd quan ly dudi 40 tudi. Nhan su cé trinh dé dai hoc véa sau dai hoc
chiém trén 84% téng s6 nhan su toan Tap doan.

43,9%

Nhén su dudi 30 tudi

53,2%

Can bd quan ly duéi 40 tudi

* Tdn trong, ddi méi va dam bdao hai héa vé can bang gidi tinh

Véi quan diém con ngudi la tai san c8t 18i va trung tdm cua chién luge phat trién,
ngay turkhithanh Ié&p, FPT luén dé cao tén trong quyén con ngudi va xdy dung méi trudng
lam viéc dan chu, binh déing, khuyén khich tu do sdng tao, trao quyén va tao co hoi
dé mdi ca nhan hoc hai, phat huy néing luc va déng gop cho Téap doan. CBNV dugc
khuyén khich d8i thoqi, dong gop y kién va bao vé quan diém trén tinh than minh bach,
ton trong va khéng phan biét vi tri, trong khi d6i ngli lanh dao va quan ly cé trach nhiém
ghi nhan, phat trién va trong dung nhan tai.

FPT cam két khéng phéan biét d&i xur trong sir dung lao déng, d&c biét la van dé
binh déng gisi. Nho d6, dén ngay 31/12/2025, ty |é lao dong nir tai FPT dat 37,7%,
cao hon muc trung binh toan céu ctia nganh CNTT (25% — ILO); nit gidi chiém 36,4%
ddi ngli quan ly, bao gém ca cdc vi tri ldnh dao cdp cao tai cdc céng ty thanh vién.
Chinh sdch thu nhdp tai FPT dugc xdy dung trén nguyén téc cbéng bc‘ing va minh
bach, dua trén vi tri, két qua va mic dé déng gop, khdng phén biét gidi tinh, qua d6
g6p phén duy tri nguén nhan luc chét lugng cao va én dinh trong dai han.

Nhan su nir cua FPT giai doan 2021-2025 A
: : Pon vi: Nhan su

13.841 16.155 18.022 20.280 20.383
25.000

20.000
15.000
10.000

5.000

2021 2022 2023 2024 2025
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o— Thoéng diép va dinh huéng ESG

Quann trj hudng dén phdt trién bén ving

P

Mai trudng lam viéc dding cdp,
hanh phic

Hoat dong vi mai truong xanh

Pt

Song hanh vi su phat trién céng déng

Co hdi hoc héi va théng tién

Tai FPT, phat trién ngudn nhan luc dugc xdc dinh la tru cét chién luge nhdm duy tri
ndng luc canh tranh va vi thé céng ty cdng nghé déng cdp toan cdu. Néam 2025,
Tap dodn trién khai sdu réng cac chuong trinh déo tao theo nhiéu hinh thic, néi bét
l&d hé théng MOOCs véi hon 3 triéu gid hoc, ty 1& hoan thanh dat 99,7%; 100%
CBNV turcdp 02 trg [én tham gia déo tao thudng nién va dugc cdp tai khoan hoc tap
tryc tuyén. Tap doan ciing cung cdp hon 63.000 tai khodn hoc tdp trén cdc nén tang
uy tin nhu: Udemy, LinkedIn, Harvard, DataCamp, Coursera tao diéu kién cho
CBNV chu déng néng cao ndng luc chuyén mén va ky ndng.

Bén canh dé, mé hinh Mentor — Mentee ti€p tuc dugc md rdong, thu hat 1.581
Mentor va 10.606 Mentee tham gia véi 209.138 gio sinh hoat, cao hon 2,11an so vai
ndm 2024, gép phdn lan toa tri thie va kinh nghiém quan ly trong néi bé. Cong tac
phat trién ddi ngli quan ly duge ddy manh théng qua cdce chuong trinh MiniMBA va
ddio tgo cdn bd quan ly cdp trung véi hon 47.000 gid hoc trong ndm 2025 tdp trung
ndng cao ndng lyc quan tri, diéu hanh va xdy dung ddi ngii l[anh dgo ké can.

Song song, FPT trién khai ddo tao dién réng cho kh&i céng nghé va khéi quan tri
- vén hanh, ddc biét chi trong ddo tao vé xu hudng cdng nghé, Al va ESG. Néi bat la
chudi chuong trinh dao tao Binh dan Al vu giup 98% CBNV trang bi kién thac Al
nén tang, tuong ting hon 1,1triéu gid hoc. Chudi chuong trinh quan tri trai nghiém hoc
tdp - Contest gém 09 cudc thi véi 2.731 CBNV tham dy, gép phdn ndng cao ndng luc
chuyén mén, k§ ndng mém, khuyén khich déi méi sang tao va phat huy gid tri cét 18i.

Tdng sd gi& ddao tao ndi bd giai doan 2021-2025
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FPT cam két phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao khéng chi cho ndi bd Tap dodn
ma con dong gop cho nén kinh té€ Viét Nam. Trong ndm qua, FPT dé va dang dao tgo
hang trdm nghin ngudi hoc tir cép phd thdng cho dén dai hoc va sau dai hoc, déng thai
md& rdng hop tdc véi cdc td chirc ddo tgo uy tin trén thé gidi cling nhu cdc trudng
dai hoc hang ddu trong nudc.

Trén binh dién quéc t&, FPT hop tdc véi cdc déi tadc hang ddu dé trién khai cac
chuong trinh ddo tao vé cdng nghé mdi, trong tam la Al var chip ban dén. Tai Viét Nam,
Tap dodan phéi hgp chét ché véi cdce trudng dai hoc thdng qua cdc hoat déng thuc tép,
nghién clu, hd tro hoc béng, xdy dung hoc liéu va phéng thi nghiém, cling nhu tgo
ca héi viéc lam cho sinh vién. Trong linh vuc nghién clu va phat trién, cdc bén cung
phat trién san phdm céng nghé mang thuong hiéu chung vé té chic cdc hdi thao
khoa hoc, gép phén lan téa tri thic va thuc déy hé sinh thai déi méi sang tao.

Mot s6 chuong trinh déo tao tiéu biéu danh cho sinh vién va ngudi méi tét nghiép
(Fresher):

« Chuong trinh thuc tap tir 02-03 thdng tai FPT va cdng ty thanh vién nhdm gitp cung
6 kién thuc va kinh nghiém lam viéc thuc té théng qua su hudng ddn cua cdc chuyén
gia va Iéinh dao quan ly d& dén hon 3.000 sinh vién thuc tdp trong ndm 2025;

¢ Chuong trinh déio tgo tan binh danh cho tat casinh vién dang hoc hogc dé t&t nghiép
dai hoc, cao oTong nganh CNTT, dién tur vién thdng... c6 kién thic nén tang va
ngoai ngii t6t. Ung vién dugc ddo tao trong khoang 02-06 thdng nhédm nang cao
kién thic k§ n&ng céng nghé va céc quy trinh lam viéc chuén quéc té trudc khi
tham gia vao cdc du dn;

. Chuong trinh dao tao luyén thi ching chi chuyén nghiép theo chudn quéc té
nhdm gitp hoc vién cung c8, ndm viing kién thic trudc khi trai qua ky thi
thuc té;

* Chuong trinh ddo tao md rong danh cho sinh vién nganh CNTT muén hoc bdi ban
v& ndng cao ki ndng thuc chién hodc ngudi méi bat ddu (non-I1T) muén tim hiéu
vé 1ap trinh.

FPT cam két 100% hoc vién sau khi t8t nghiép céc chuong trinh ddo tao trén c6 co héi
lam viéc tai FPT hodic cdng ty thanh vién trén toan cau. Bong thai, cée tng vién tai ndng
c6 co hdi tham gia cdc khéa ddo tao lap trinh va ngoai ngir dé c6 thé nhanh chéng
thich ing v&i méi trudng lam viéc da quéc gia trén quy md todn cdu cua FPT.
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FPT luén nd lyc tao méi trudng tét nhét dé ngusi lao déng phdt huy tdi nding.

* Luén chuyén, théng tién

FPT ludn nd luc tao mai trudng t&t nhdt dé ngudi lao ddng phdt huy tai ndng va cé
ca hdi thdng tién sy nghiép théng qua chuong trinh ludn chuyén cdan bd va cdac
cudc thi trén toan Tap doan.

Ludn chuyén ndi bé khéng chila huyét mach cua su phat trién ma con la chia khoa
dé can bd 1&nh dao, quan ly cé duge nhiing trdai nghiém phong phu, ndng cao néng
luc 1&nh dao, diéu hanh. Qua do6, FPT cé thé phat hién, bbi dudng va xay dung ddi
ngli can bd quan ly ké can, tao nén tang viing chéc cho su phat trién bén viing cua
Tap doan. Ndm 2025, hang trdm cdn bd lanh dao, quan ly cdc cdp dé& dugc ludn
chuyén va b nhiém, thadng tién. Céc trudng hgp tiéu bi€éu nhu: Pho gidm déc Coéng
nghé FPT, Truéng ban Mua sdm FPT, Phé tdng giam déc FPT Software, Giam déc
Van hanh FPT IS....

Trang FPT — Cuéc thi lGu doi nhét ciia Tap doan, déng vai tré quan trong trong viéc phat hién,
vinh danh va quy hoach nhan su tré.

* Cdc cudc thi tim kiém téi néng

Phat trién va nudi dudng déi ngii I&inh dao ké cdn ld mét trong nhiing trong tém trong
chién lugc nguén nhan lyc cua FPT. Trong d6, Trang FPT — Cudc thi lau d&i nhat ctia
Tép dodn, déng vai trd quan trong trong viéc phat hién, vinh danh va quy hoach
nhan su tré co6 t& chdt I&nh dao va nding luc quan ly. Cdc thi sinh xudt sdc sau cudc
thi duge ddo tao, hudn luyén va phdt trién theo 16 trinh bai ban dé tré thanh déi ngi
l&nh dgo k& cdn. Thuyc té cho thdy, nhiéu cd nhén dat gidi Trang FPT qua cdc ndm da
ddam nhiém cée vi tri quan ly, di€éu hanh chu chét tai Tdp dodn va céng ty thanh vién.
N&m 2025, cudc thi tiép tuc duge déi méi véi nhiéu vong thi va ndi dung tranh bién
chuyén s@u, giup ddénh gid toan dién ndng luc va ban linh Iadnh dgo cua thi sinh.

FPT 13 Under 35 la chuong trinh thudng nién nhdm tén vinh CBNV dudi 35 tudi cé
thanh tich ndi bat, dai dién cho thé hé tré giau tinh than déi méi, ddm nghiddm lam vé
lan tda cdc gid tri ¢6t 18i cua FPT gém: Tén trong — D&i méi — Déng ddi, Chi céng —
Guong mdu — Sdng sudt. Cdc cd nhan dugc lua chon khong chi la hinh mdu truyén
cdm hing trong t6 chirc ma con ndm trong nhém nhan su nguén, dugc xem xét tham
gia hogch dinh chién luge va quy hoach cdan bd. N&ém 2025, chuong trinh dugc néng
cdp vdi hinh thic thi theo nhém véa bd sung thir thach tng dung Al, qua dé danh gié
ndng luc ing dung cdng nghé, tu duy hgp téc va kha néng t6i uu hiéu qua cdng viéc.
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Duy tri va phat trién vén héa séang tao

Xuyén sudt trong 38 ndm phat trién, FPT d& xdc 1ap déi mai séng tgo Ia mét trong
sdu gid tri cét 18i, duge nudi dudng nhu mét gid tri van héa bén viing. Tap dodn luén
thac ddy mai trudng lam viéc ci mo, khuyén khich CBNV chu déng dé xudt y tuong
mai, thir nghiém cdc gidi phap céng nghé va cdi tién quy trinh kinh doanh. Van héa
sdng tao giup FPT ma& rong ndng luc cdng nghé mdi trong cdc linh vuc chién luge
nhu: Al, ban ddn va chuyén déi s6, qua dé tao nén tang téng trudng bén viing cho
Tap dodn va gia tang gid tri dai han cho c& déng.

Dién hinh I& Cudc thi iKhién danh cho CBNV dugc té chic thudng nién trén quy méd
toan Tap dodan tir ndm 2017 dén nay. Khéng chi la mét cude thi, qua ting ndm,
iKhién tung budc hinh thanh mét “dong chdy sang tao” lién tuc trong ndi bd FPT va
tré thanh bé phong cho cdc y tudng mdéi, tinh thadn ddm nghi, ddm ladm cua CBNV.
Theo d6, céc sang kién duge phu rdng trén ca ba nhom gém: Sang kién cdai thién
san phdm, gidi phdp, dich vu; Sang kién cai tién quy trinh, phuong tién va céng cu
lam viéc va Sdng kién gdn két nhan vién, lan téa gid tri véin héa FPT.

Tinh dén nay, iKhién d& ghi nhdn 13.227 sang kién, mang lai gid trj kinh té hang
nghin ty déng. Riéng trong ndm 2025, chuang trinh d& thu hat 3.838 sang kién
ddng ky véi gid tri kinh t€ mang lgi la gan 1.000 ty déng cho Tép doan. Nhiéu sdng
kién budc ra tirikKhién d& duge ddu tu phat trién thanh san pham, giai phdp thuong
mai héa phuc vu cho khdch hang trén quy mé todan cdu va déng gop truc tiép vao
ndng luc lam chi cdng nghé va phat trién bén viing cta Tap doan.

Bén canh iKhién, FPT thudng xuyén té chic cdc hoat déng nhu Hackathon,
Innovation Day, Bird Tank nhédm khuyén khich nhén vién thu nghiém y tusng méi
véi su hd trg vé ha tdng Al, Cloud, dir liéu va ¢6 van chuyén mén. Cdc du dn tiém
nding dugc cdp ngdn sdch, ho trg ky thudt va thuong mai héa thong qua co ché ni
bd linh hoat, hinh thanh “vuén uom céng nghé” ngay trong doanh nghiép.

Song song vai d6, FPT tich cuc déng hanh cung hé sinh thai khai nghiép déi méi
sdng tao qudc gia va cdng déng sinh vién thdng qua cdc chuong trinh hd trg céng
nghé, tai chinh va hgp tdc nghién clu trong va ngodi nuéc. Qua do, hang chuc
nghin nha khoi nghiép va hang trdm nghin sinh vién d& dugc tiép cén ngudn luc
cbng nghé, ¢& van chuyén mén va co hdi két ndi ddu tu, gép phdn thic ddy thé hé
doanh nhdn céng nghé tré va md rong hé sinh thai d6i méi sang tao Viét Nam.

IDP

Hyper
Automation

R
Z iBPMS

Procesg
Mining

Akabot, nén tang tu déng héa théng minh, tich hgp Agentic Al, OCR, IDP.... dé téng cudng

ndng luc clia robot phdn mém RPA, gitp tu déng cdc quy trinh nghiép vu va tiét kiém téi 80%
thai gian xur ly va chi phi vén hanh. Gidi phdp dé dugc trién khai cho hon 4.500 khdch hang
trén 21 quéc gia.
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Kyta Platform, nén tang tién phong sé hod Lowcode, Nocode, tich hgp Al va céng cu tu déng
héa d€ néng cao hiéu qua van hanh. Kyta Platform duge hon 4.500 doanh nghiép sur dung va
dugc trién khai trén Nén tang Thi hanh én Dan su (THADS) véi pham vi toan quéc, phéi hop
cting Bé Tu phdp trong nhiém vu sé héa toan dién nganh Thi hanh én déan su.
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Lién tuc cai thién chinh sach luong thuong va phiic loi

Véi triét ly dem lai cho rpéi thanh vién mét cude sdng ddy du vé vat chdt, phong phu vé tinh thdn va tao diéu kién phdt trién tai ndng t6t nhét, FPT cam két xdy dung mét moi
trudng lam viéc cédng bang, minh bach, gilt vilng nguyén tdc binh ddng nam nit trong viéc tuyén dung, st dung, déo tqo, trd luong, co hdi théng tién.... Déng thdi, Tap doan
cam két khdng phan biét dai x(, khdng sir dung lao déng cudng buc ciling nhu lao déng tré em trong tat cd cdc hoat déng sdan xudt kinh doanh cua FPT.

e Chinh sach luvong, thudng

FPT luén chu trong xdy dung chinh sach ddi ngdé theo hudng canh tranh, chdm séc
todn dién cho ngudi lao déng va ngudi than, dam bdo thu nhap tuong xdng véi két
qua cdéng viéc, gid tri dong gop cho FPT, cong bdng va minh bach. Ngudi lao dong sé

dugc ddanh gid thudng xuyén, minh bach dua trén tiéu chi “Lam nhiéu — Hudng nhiéu”.

Chinh sdach dé&i ngd cua FPT bao gém ba cdu phdn: Luong theo chic danh céng
viéc; Luong theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich céng viéc; Chi phi hd tro.

* Luong theo chic danh céng viéc dugce xdy dung dua trén bdo cdo khao sat luong
cua mdt s6 cdng ty tu véin nhén su uy tin trén thé gisi va diéu chinh theo chic danh
cbng viéc phu hop véi su phat trién cua FPT, thi trudng lao ddng va chi s6 lam phat
(CPI) cua Viét Nam. Bén canh d6, ngudi lao déng con c6 thé nhan dugce thang
luong thu 13;

* Luong theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich céng viéc dugc ghi nhan,
khen thuong kip thdi, cong bdng va minh bach. Ddc biét trong nhiing ném vira qua,
FPT d& trién khai chinh sach khodn thu nhép, theo dé thu nhéap hang thang/quy
s& thay ddi theo két qua cdng viéc thyc té€. Bén canh d6, Tap doan déc biét
khuyén khich cdc hoat dong khai nghiép trong doanh nghiép vaéi cam két ty 1é
thuong hdp dan;

* Chi phi h trg theo huéng dam bdo hd trg t8i da cho CBNV va ludn dugc xem xét
bé sung phu hgp véi tinh hinh thyc té.

e Cdc chinh sach phic lgi khac

Bén bi trén hanh trinh tré thanh “Noi lam viéc hanh phic - Happy Workplace”, FPT
trién khai nhiéu chuong trinh, chinh sdach lan téa gid tri hanh phuc t6i mdi thanh
vién. Cdac ché dd phuc loi khéc biét véi muc dich chém séc toan dién cho CBNV va
ngudi than dugce FPT trién khai lién tuc va thudng xuyén cdp nhat, cai tién trong
nhi€u ndm qua nhu:

* Chuong trinh ki€m tra strc khoe dinh ky haing ném cho CBNV da ky hgp déng lao dong
chinh thic tai cdc bénh vién uy tin véi chi phi do Tap doan chi trd;

* Chinh sdch "An cu lac nghiép — Gén két lau dai" tri an CBNV c6 déng gop 16n cho
su thanh cong cua FPT, giip CBNV an tam cdng hién khi duac hd trg giam bét
gdnh ndng mua nhd, mua xe;

* Ché dd bao hiém FPT Care cho CBNV bao gém cdc quyén Igi vé bdo hiém stic
khoe (thuong tat do 8m bénh, thai san, diéu tri ndi trd, ngogi trd, nha khoa) va
bdo hiém tai nan (thuong tét vinh vién, thuong tat todn b tam thai, tirvong). Dai véi
ngudi than cua CBNV, Tap doan hd trg mua bdo hiém stc khoe FPT Care véi muc
gid uu dai.

FPT con chl trong dem tdi nhiing chuong trinh, chinh séch hd trg cho con cua
CBNV (FPT Small) nhu:

* HG tro hoc phi khi FPT Small theo hoc tai cdc trudng thudc hé thdng gido duc FPT;

* T8 chic nhiéu chuong trinh, trai hé qudc té gitup FPT Small rén luyén va néng cao
ky néng.
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Chém séc surc khoé thé chat va tinh than
¢ Xay dung van hoa

Vdn héa doanh nghiép ddc sdc duoc nudi dudng va mai diia lién tuc trong 38 ndm
qua ludn la diém ddc biét, riéng c6 cua Tdp dodan trong viéc thu hat nhan tai cling
nhu tao su gén két gitta cac CBNV va gitta CBNV véi FPT. CBNV c6 thé hiéu hon vé
van héa FPT, ndng cao ddi séng tinh thdn va gén két véi Tap dodan théng qua cdc
su kién, hogt déng v&n héa nhu: Hoéi lang, ngay FPT vi céng dong (13/03), ngay
thanh lap Tép doan (13/09) gém Héi thao va Héi dién STCo, ngay Quéc t& Phu nir
(08/03), ngay danh cho phdi nam (11/11)....

FPT hudng t6i xdy dung mét “gia dinh FPT” gdn két, noi khéng chi CBNV ma ca bd
me va con cdi cua ho déu duge quan tdm va déng hanh cung Tap doan. Nam 2025,
FPT d& gui thu tri an t6i phu huynh cua CBNV, déng thai t& chic nhiéu hoat dong
danh cho FPT Small nhu: Trai hé, Workshop rén luyén cdac ky ndng, mot ngay dilam
cung bd me... gitp cdc con thdu hiéu, tu hdo vé céng viéc va méi trudng lam viéc
cua cha me minh, déng thdi chd trong trau déi tu duy, trang bi k§ néing séng cho
cdc ban nho.

Ca sd vat chdt cling duge FPT chd trong, Tap doan dé ddu tu hang nghin ty déng
dé xday dung cdc campus, vén phong lam viéc tién nghi, déng cdp véi hé sinh thai
tién ich phuc vu nhu céu lam viéc — gidi tri — hoc tdp — luu tra.

FPT déy manh t8 chiic céc céu lac bd thé thao nang cao suc khoe CBNV nhu:
cdu lac bd béng dd, dap xe, chay bbé... cling nhu cac cudc hdi thdo, toa dam nh&m
phé cdp, néng cao hiéu biét vé cach thic nhdn biét va bién phdap gidi quyét mot sé
vdn dé vé suc khoe thé chdt, tinh than; cach phong trdnh cédc bénh thudng gdp,
bénh van phong....

DBdc biét, ndm 2025, FPT t6 chiic da dang cdc hoat ddng thé thao, thu hit sy quan tam
cua hang nghin CBNV. Ngodi nhiilng bd mén thé thao quen thudc nhu: béng da,
cdu léng, co vua, co tudng, FPT ma rdng san chaoi véi cde bd mén méi nhu: Pickleball,
Tennis. Tap dodan dé& xdy dung san pickleball ngay trong khuén vién tru s d€ CBNV
thac ddy tinh than rén luyén thé duc thé thao.

Vén héa doanh nghiép ddc sdc dugc FPT nudi dudng va mai diia lién tuc trong 38 ném qua.
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e Ung dung cdng nghé trong hanh trinh kién tao hanh phiic cho CBNV

La mét trong nhung tép dodn cong nghé hang déu Viét Nam, FPT xdc dinh ang dung
cdéng nghé trong madi truang lam viéc la tru cét chién luge nham nang cao trdi nghlem
nhcm vién va kién tgo moi trucmg l[am viéc hanh phuc. Cong tdc quan tri hiéu sudt dugc
s6 hoa toan dién thong qua cdc nén tang Made by FPT, trong dé hé théng iPMS phuc
vy dénh gid hiéu qua cong viéc hang thdng va hé théng OKRs hd trg thiét Iap, theo ddi
muc tiéu then chét theo quy.

Song song, FPT chi trong tu ddng héa dé t8i uu héa ndng sudt. Céc ing dung Made by
FPT nhu: Uservice (Trinh ky s6), Epayment (Thanh todn truc tuyén) va Foxpro (Quan ly
thai gian lam viéc) giup CBNV giam thi€u cdng viéc gidy to, tir d6 téing ndng sudt. FPT
cam két tiép tuc déu tu vé phat trién cdc gidi phap cdng nghé dé nang cao hon niia
ndng sudt va trai nghiém lam viéc cho CBNV.

FPT ciing & mdt trong nhitng doanh nghiép tién phong trién khai nén tang tuong téc
nhdn vién, cho phép CBNV dé dc‘:ng truy cdp thong tin cd nhdn, nhdn cdac ghi nhan va
khen thuong kip thai, cling nhu cép nhat théng tin va tham gia cdc tro choi tuong tac.
N&m 2025, trén hanh trinh "Kién tao hanh phuc", FPT ghi ddu é@n bdng viéc ra mét
myFPT Next — Super App/Ung dung da nhiém phuc vu trai nghiém nhan vién, déng thai
tu chu héa cdc nén tang céng viéc méi g6m FPT Place va FPT Chat, hién thuc hoa tdm
nhin “One FPT” —ngi CBNV ¢ thé két nai, lam V|ec va phat trién trong cung mét khong
gian sé tho'ng nhdt. Véi dinh hudng “super app”, viéc phdt trién va tich hogp cac ing
dung cla cong ty thanh vién duogc rut ngcm dang ke vé thoi gian va nguén luc, déng thoi
gia tdng tinh linh hoat, kha ndng maé rong va cd nhan héa theo ting don vi, ttng CBNV.
Trai nghiém ngudi dung dugc tdi thiét theo hudng déng bé va truc quan, ndi bat Ia hé
théng khen thuong trén myFPT Next v6i hon 120.000 thé thuong dugc trao trong ndm
2025. FPT Chat ho tro giao viéc, theo ddi va ph0| hop cong viéc ngay trong héi thoai,
trong khi FPT Place déng vai trd mang x& hdi ndi bd, giup téing cudng két ndi va truyén
thong ndi bd.

Cung véi d6, FPT ddy manh ung dung Al va tu dong hoa trén quy mé toan Tap doan.
Céc Al Agent dugc trién khai réng rdi nhu nhiing trg ly s6 thong minh, hé tro tra ctu
théng tin, xr ly yéu cdu va tuong tdc theo tung ngu canh, tung nhu cdu cd nhan. Nha
kha ndng hoc hoi va ca nhdn héa, Al gitp rat ngan thai gian xu ly cdng viéc, déng thai
ndng cao trdi nghiém cho cd nhén vién va khéach hang. Trong linh vuc ddo tgo — phat
trién, Al Mentor gitp tinh gon 18 trinh hoc tdp, t&i uu chi phi va nang cao chét lugng dao
tao. Béng thai, viéc ddy manh tu ddng héa quy trinh nghiép vu dé giup tdng cudng mic
dé chinh xdc va giam tdi cdc tac vu nham chan 1&p lai. Céc quy trinh duge chudn héa
va két néi lién mach hon théng qua cdc nén tang sé tich hgp Al, tir d6 t8i uu ndng sudt
lao déng, ndng cao hiéu qud van hanh va cai thién trai nghiém cho CBNV.

Viéc két hop Al v tu ddng hoa goép phdn hinh thanh cach thice lam viéc mai, 1dy dir liéu
va cong nghe lam trung t&m. Nhiing két qua dat duge cho thdy Al dang tung budc di
vao chiéu sdu vén hanh, khéng chi ding lai & ndng cao ndng sudt ma con thdc ddy vén
héa d8i méi sdng tao trong toan Tap dodn, tao nén tang ving chéc cho muc tiéu téing
trudng trong giai doan taéi.

FPT Place

Ung dung céng nghé la tru cét chién luge nhdm néing cao trai nghiém nhan vién
va kién tago méi trudng lam viéc hanh phic.
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HOAT DONG VI MOI TRUONG XANH

Trudc nhiing thach thic toan céu vé bién ddi khi hdu va suy gidm tai nguyén, FPT
khdng dinh cam két giam thiéu tac ddng moéi trudng thdng qua gidm sdt chdt ché,
chu déng thich tng va ing dung linh hoat céng nghé trong quan ly ndng lugng va
tai nguyén. Céc gidi phap mai trudng dugce Tap dodn trién khai déng bd, nhdt quan
theo chinh sach méi trudng dad céng bé va dong vai trd kim chi nam cho todan bd
hoat doéng cua Tap doan.

Véi ddc thu la doanh nghiép céng nghé, FPT khéng sir dung nguyén vat liéu dau vao
tryc tiép trong qud trinh nghién cdu, phat trién san phdm véa dich vy, qua dé gép
phdan giam tiéu thy tai nguyén hitu han va han ché tac déng dén mai trudng tu nhién.
Trén nén tang do, FPT xdc dinh bdo vé méi trudng véa phat trién bén viing la trong
tam trong chién lugc dai han, tap trung vao céc muc tiéu: (1) Duy tri va téing cudng
thuc thi chinh sdch méi trudng; (2) Tuén thu phdp ludt; (3) Quan ly nguyén liéu; (4)
Quan ly hiéu qua tiéu thu ndng lugng va kiém ké khi nha kinh; (5) Quan ly nuéc thai,
chéit thai va cde ngudn phat thai khdc; (6) Xay dung méi trusng lam viéc xanh.

Duy tri va téing cudng thuc thi chinh sach méi trudng

FPT ti€p tuc kién dinh trién khai chinh sach mai trudng, tdp trung véio giam tiéu thu
ndng lugng, han ché héa chét ddc hai, ki€ém sodt va xtr ly chdt thai, thic ddy tdi ché,
kiém sodt phdt thai khi nhéa kinh vé khuyén khich tiéu dung bén ving. Song song véi
cdc gidi phdp ky thudt, Tap doan ddy manh truyén thong va ddo tao nhdm hinh thanh
van hoa trach nhiém maéi trudng trén toan hé théng.

Chinh séch méi trudng cua FPT dugce xdy dung véi cam két va 16 trinh cu thé, phu hop
v6i muc tiéu méi trudng qudc gia. Theo dé, Tap dodn ddt muc tiéu dén ndm 2026,
2,5% dién ndng tiéu thu dén tir nang lugng tdi tao va 100% hé théng chiéu sdng
chuyén sang dén LED; dén ném 2030, giam 15,8% téng lugng phat thai khi nha kinh.

Tudn thu phap lugt

FPT cu thé hda cac cam két théng qua viéc tudn thu nghiém ngdt quy dinh phép ludt
vé moi trudng. Pay & yéu cdu nén tang, bao ddm moi hoat déng cua Tdp doan dugc
trién khai minh bach, nhdt quan va pht hop véi cde chudn muc phat trién bén ving.

Trong nhiéu ndm qua, Tap dodan khdng ghi nhdn bat ky bién ban hay théng bdo nao
lién quan dén viéc vi pham quy dinh phdap ludt vé madi trudng. Théng tin nay dugc
FPT khéng dinh dua trén cdc tai liéu, van ban dén va di dugce luu trir chdt ché trén
hé théng théng tin di liéu cua Tdp doan.

Mét s8 hogt ddng quan trong lién quan dén méi trusng dugce FPT trién khai thudng xuyén:

4 Thuyc hién Bdo cdo ddanh gia tdec déng madi trudng tét ca cde du an theo
quy dinh Lugt Bdo vé méi truong 2020 va Nghj dinh 08/2022/ND-CP;

Ik T chic thu gom, phén logi, luu gitf, vén chuyén va xu ly chét thai rén
o o sinh hoat, chat thai ran céng nghiép, chat thai nguy hai theo diing quy dinh;

Quan ly, v@n hanh hé théng thu gom va xU ly nudc thai, dam bao toan
'% bd nudc thai phat sinh dat Quy chudn ky thudt quéc gia trudce khi thai
ra méi trudng;

A Trién khai céc bién phap phong ngtra, giam thiéu tac dong tiéu cyc va
chu déng ung pho véi rui ro, sy ¢d mdi trudng;

Thuc hién gidm sat, bdo cdo dinh ky cdac chi tiéu maéi trudng va gui
@‘ co quan quan ly nha nuéc kiém tra, gidm sat theo quy dinh.
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Qudn ly ngudén nguyén liéu

Véi ddc thu hoat déng chu yéu trong linh vue céng nghé va dich vy, FPT khéng strdung
nguyén vt liéu déu vao véi quy mé Ion nhu cdc doanh nghiép san xudt truyén
théng. Tuy nhién, trong todn bd hoat ddng vén hanh va trién khai dich vy, FPT cam két
uu tién sirdung cac nguyén vt liéu than thién véi méi trudng, cé ngudn géc bén viing,
nhdm giam thiéu cdc tac dong tiéu cuc dén moi trudng va x& hoi.

Song song, FPT t&ng cudng hop tdc vdi cdc déi tac va cac bén lién quan

trong chudi cung Ung dé thic ddy thuc hanh phat trién bén viing, nang cao
ndng luc quan tri va khd ndng chdng chiu clia chuéi cung Ung. Trén co sd tinh kha thi,

Nguyén téc Héanh déng

Bén viing la trong tam

FPT uu tién sir dung nguyén vat liéu va vat liéu tdi ché, qua doé giam thiéu su phu
thudc vao nguén nguyén liéu nguyén sinh. Bén canh do, FPT khéng thuc hién mua
nguyén vat liéu tir cée khu vuc c6 gid tri da dang sinh hoc quan trong & cép quéc gia
hodc toan céu, gop phan bao tén hé sinh thdi va da dang sinh hoc.

Trén nén tang cdc nguyén tdc cot 16i dé xdc lap, FPT chi dong trién khai cdc co ché
trong lua chon va quan ly nguyén vat liéu bén viing, timg budc hodn thién cong tac
mua sdm c¢o trach nhiém, quan tri chudi cung tng va sir dung hiéu qua tai nguyén
trong todn bé hoat déng van hanh ctia Tap doan.

 Uu tién sirdung cdc vét liéu duge chiing nhdn bai bén thir ba hodic dap ing cdc tiéu chudn phét trién bén viing duge cdng nhdn

rong rdi trén pham vi quéc té, nhdm giam thiéu cdc tdc déng tiéu cuc dén mai trudng va xa hoi;

* Uu tién trién khai sir dung céc vét liéu than thién v&i méi truong trong toan b hoat déng van hanh néi bd. Theo do, Tap doan
thay thé nudc déng chai nhya dung mét 1an bang chai thuy tinh va vat liéu téi ché tai 100% cudc hop cép Tdp dodn;

¢ Lya chon va hgp tdc véi nha cung cdp c6 trach nhiém vé moi trudng.

Gidm thiéu viéc sirdung cdc

 Ting budc logi bd cac chat c6 nguy co gdy anh hudng dén sic khoe con ngudi va méi trudng théng qua viéc uu tién ap dung
cdc gidi phdp va vét liéu thay thé an toan hon khi cé thé. Cach tiép cén ndy nhdm bao dam an todn trong quad trinh sir dung,

« Cai tién quy trinh va t8i uu héa van hanh nhdm ndng cao hiéu qua sir dung vat liéu, han ché phat sinh chét thai va thic ddy

chdt gdy hai

déng thai tudn thu day du cdc quy dinh phép ludt va yéu cdu qudn ly tqi tat cda cac khu vuc ma FPT dang hoat déng.
Thuc dédy hiéu qua sir dung
tai nguyén viéc sir dung bén viing cdc tai san, gop phan kéo dai vong ddi sir dung;

* Trién khai gdc chuong trinh thu hai, tdi sir dung vé ludn chuyén trang thiét bj van phong gilia cdc don vi theo quy trinh quan ly
tai san nhdm han ché phat sinh chdt thai. Cdc tai san duge thu hdi va tdi phén bé bao gém ban ghé, trang thiét bj van phong

va cdc vat dung lién quan.
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Quan ly hiéu qua tiéu thu néng lugng véa kiém ké khi nha kinh

* Pham vi va phuong phap thu thap dix liéu

FPT thyc hién kiém ké va quan ly ddu chan carbon theo cdc chudn myc quéc té
dugc céng nhén, bao gém Nghi dinh thu Khi nha kinh (GHG Protocol) cua
Vién Tai nguyén thé gidi (WRI) va tiéu chudn 1ISO 14040/14044.

Viéc ndng cao d6 chinh xdac cua di liéu phat thai duge Tap dodan xdc dinh la mét
qudé trinh cdi tién lién tuc. Trén co s& md réng ngudn dir liéu, hoan thién phuong
phdp tinh todn va ndng cao ndng luc phan tich, FPT dinh ky ra sodt, cdp nhéat mé hinh
va diéu chinh 16 trinh gidm phat thai phu hgp véi tiing giai doan phat trién va mic d6
s@n sang cua dir liéu.

FPT chu déng thuyc hién kiém ké phdt thai khi nha kinh tai tru s& chinh, cdc tod nha,
dia diém kinh doanh taqi Viét Nam cua 08 céng ty thanh vién. Pham vi xac dinh déu
chéan carbon cua FPT dugc xéy dung phu hop véi khudn khd GHG Protocol va cac
ngudn phat thai trong yéu, co lién quan tryc ti€p dén hoat déng cua Tép doan,
trén co sé mic dé sdn co6 va do tin cdy cua dir liéu.

Cdc nguén phét thai khi nha kinh duge FPT thyc hién kiém ké trén 03 pham vi bao gém:
* Pham vi 1: Phat thai khi nhé kinh truc ti€p phat sinh tir cde nguén do FPT s& hiiu hodc
kiém sodt, bao gém: tiéu thu xdng déu cho phuang tién di lgi thudc sd hitu cua

Tap doan, mdy phat dién, that thodt maéi chat lanh cua hé théng...;

* Pham vi 2: Phét thai khi nha kinh gidn ti€p phat sinh tir viéc st dung dién, nudc duge
mua tir nhd cung cdp bén ngodi;

* Pham vi 3 (dang nghién ciru): Phat thai khi nha kinh gian ti€p khac do cdc hoat déng
cua Tap doan nhung tir cde nguén ma Tdp dodn khéng so hitu.

 Két qua thuc hién kiém ké khi nha kinh

Nam 2025, lugng phdat thai khi nha kinh cua FPT la 127.952 tan CO,. Hai nguén
phat thai khi nha kinh phat sinh chi yéu la xdng déu dung cho xe, may phat dién
(Pham vi 1) va dién néng phuc vu cho san xudt, van hanh mdy maéc thiét bi (Pham vi
2) thuéc s& hitu ctia FPT.

Téng hop lugng phat thai khi nhé kinh ctia FPT nédm 2025

Pham vi Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Pham vi 1 13.217 4.826 4.383
Pham vi 2 109.696 138.748 123.569
Pham vi 3 Chua trién khai Trién khai thi diém tai Trién khai tai

FPT Software FPT Software
Téng 122.913 143.574 127.952

Don vj: tdn CO, tuong duong

N&m 2025, lugng phdat thai khi nha kinh cua FPT gidm so véi ndm 2024, trong khi
hoat déng kinh doanh tiép tuc duy tri tdng trudng cho thdy céc nd luc t8i uu van hanh,
Ung dung céng nghé va quan ly ndng lugng dd phat huy hiéu qud, ngay cd khi quy mé
hoat déng khéng ngliing ma rong.

Nguén phdt thai khi nha kinh chu yéu ctia Tép dodan phdt sinh tir Pham vi 2, chiém
khodng 96% t4ng lugng phat thai cua todn Tép doan. Trong dd, tiéu thu dién ndng
tqi cde trung tém D liéu va toa nha vén phong/ky tic xa la ngudn phat thai chinh,
phdan dnh ddc thu hoat dong cuia FPT trong linh vuc céng nghé va dich vu.

Trén hanh trinh hudng t6i muc tiéu Net Zero vaio ndm 2040, Tap doan kién dinh
tap trung ddu tu vao cdc gidi phdp dai han, ndng cao hiéu qua van hanh ha téng
va mang ludi, ddng hanh cung chudi cung tng trong qud trinh giam phat thai va
thac déy déi mai sang tao théng qua hop tdc véi cdc ddi tac, ddc biét trong cac
linh vuc giam phdt thai. Cdach tiép cdn nay giup FPT tung bude xdy dung nén tang
tdng truong bén viing song hanh véi trach nhiém khi hdu.
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e Bién phap giam phat thai khi nha kinh

FPT xday dung k& hoach giam thiéu lugng phat thai khi nhé kinh tir hai ngudn phat
sinh 16n thudc Pham vi 1va Pham vi 2, cling nhu tirtdt ca cde ngudn phat sinh khac,
cu thé nhu sau:

* D3i v6i Pham vi 1 va Pham vi 2, FPT trién khai cdc chuong trinh tiét kiém dién va
ndng lugng, hudng téi viéc sir dung nding lugng xanh va ndng lugng tdi tao;

¢ Cdc tda nha la nguén tiéu thu ndng lugng chu yéu, do d6, Tap doan chu dong
trién khai cdc sang kién tiét kiém nang lugng trén nén tang ha tang hién hiu.
Théng qua viéc ing dung cdc cdng nghé tién tién va téing cudng hop tdc véi cac
chuyén gia, FPT ting budc nding cao hiéu qua stirdung ndng lugng, hudng téi hé théng
ha tang thén thién hon véi moéi trudng;

* Cdc linh vyc trong tdm trong trién khai cac bién phdp tiét kiém ndng lugng bao gém:
t&i uu hé théng chiéu sang, hé théng diéu hoa khéng khi (HVAC), tu déng hoa toa
nha, hé théng UPS, mé&t dung cdng trinh, trung tadm dir liéu va phong may chu.
Théng qua cdc sang kién nay, FPT hudng t&i giam thiéu tac déng mai trudng
song song vdi viéc ndng cao hiéu qud van hanh.

bién mat troi mai nha
Trong ndm 2025, FPT hoan thanh va dNuo vdo hogt déng hai hé thdng dién mat trai
mdi nha tgi tda nha F-Complex (Ba Nang) va Data Center (Tp.HS Chi Minh) tao ra

842.749 kWh dién.

Bdng tdng hop so sdnh két qua tiéu thu dién

Don vj: kWh
Danh muc Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch
Tiéu thu dién 205.053.314 187.453.013 -8,58%
Dién tu ndng luong tdi tao 0 842.749 -
Ty 1é dién tu ndng luong tdi 0% 0,45% -

tqo so véi dién tiéu thy

Hé théng dién mdt troi mdi nha tai toa nha F-Complex (Pa Néng).

Viéc gidm 8,58% tdng muc tiéu thu dién so véi ndm 2024 phan anh nhing nd luc
nhét qudn va cé hé théng cua Tap dodn trong trién khai cdc gidi phdp tiét kiém
néng lugng. Két qua nay dat dugce nhd viéc ing dung cdac gidi phap quan ly vé téi uu
tiéu thu dién théng minh, két hop véi cdc chuong trinh truyén théng va dao tao
ndi bd nhdm ndng cao nhan thire, thay ddi hanh vi sirdung néing luong cua CBNV
trong hoat dong hang ngay.

Dé&c biét, viéc dau tu va tung budce xdy dung cdc hé théng ndng lugng sach d& dong
vai trd quan trong, khéng chi gitp gidm nhu cdu sir dung dién tir nguén truyén
th6ng ma codn tao nén tang cho quad trinh chuyén dich ndng luogng bén viing trong
dai han. Cdc nd luc nay cho thdy céch tiép can toan dién cua Tap doan, két hop
déng thai gilia giai phap cdng nghé, yéu té con ngudi va dinh hudng dau tu ha tang,
go6p phdn hién thuc héa cdc muc tiéu sir dung ndng lugng hiéu qua va giam phat
thai trong 16 trinh Net Zero.
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Cac bién phap khac

* biéu chinh khung gi¢ str dung: tqi toa nhc‘JlFPT Tower —Tru s& chinh ctia Tap doan da
thuc hién diéu chinh khung gi& bat/tdt cac hé théng ky thudt, hé théng chiéu
sdng, tdn dung cdc ngudn dnh sdng tu nhién cho van phong trong gid lam viéc;

* Sur dung hé thdng diéu khién cdc thiét bj dién, nuéc thong minh nhu: 1dp dat
cam bién bat/tat ty déng tgi hanh lang vé cdu thang nhdm t8i uu héa tiéu thy
dién nang;

* Duy tri, sta chita dinh ky: dé tranh tén that néing lugng cho hé théng; thay thé viéc
str dung cdc binh dun nudc néng cuc bd bdng viéc sir dung trung tdm cung cdp
nudc nong tdp trung, cé st dung nding lugng mdt trai; dinh ky lam vé sinh cac dan
trao d&i nhiét, ddc biét cac dan néng gidi nhiét gié khéng dé bam bui ban lam
gidm kha ndng trao ddi nhiét cua dan;

* Nang cao tinh chuyén nghiép cua ddi ngli nhén su lién quan dam bdo quan ly va

D3i véi Pham vi 3, FPT tién phong thuc hién céac hoat déng sau:

R
ST A

e

Phuong tién cong cong/
Phuong tién sir dung dién

Khuyén khich CBNV su dung
phuong tién cong cdng, bd tri
xe bus dua dén CBNV tdp trung
hodic cdc tuyén xe tqi cac diém
trung chuyén gén khu vuc luu
tri cua CBNV; cdp tai khodn xe
céng nghé. Trién khai mét sé
hoat déng khuyén khich CBNV
s dung xe dién nhu: l&p dat
tram sac tai mot s tda nha
vdan phong; hgp tdc véi Vinfast
trién khai chuong trinh uu déi
mua xe va st dung dich vu

van chuyén béng xe dién.

Nghién ctru Du an
tin chi carbon rung

Nhé&m trung hod/bu trir lugng
phat thai khi nha kinh. FPT da
tham van don vi tu vé@n chuyén
mén va tién hanh khao sat tai
mét s6 dia phuong nhu Quang
Binh, Quang Tri v& Thanh Hod dé
Ién k&€ hoach téng thé trién khai
Du dan tin chi carbon trong thai
gian téi.

van hanh mot cdach dang dén, khoa hoc, hé théng diéu hoa khong khi va thong
gié trong cdc tda nha, co s& ddo tao thudc s& hitu cua Tap doan.

Giam thiéu tac déng
tur cac chuyén cdng tac

Théng qua viéc han ché cac
chuyén di khéng cén thiét, uu
tién hop truc tuyén, lua chon
cdc chuyén bay thdng khi phai
di chuyén, déng thoi khuyén
khich stir dung cdc phuong tién
gioo thong than thién véi moai
trudng va cdac gidi phdap di
chuyén xanh.

Trong rung

Tién phong thuc hién thanh céng
cdc hoat déng tréng rung taqi
Séc Trdng (cli), Tp.Hué, Thanh Hoa
vai 4.500 cdy duge tréng tai cdc
khu vuc riing ngép mdn, khu bdao
ton thién nhién goép phdn tich
cuc chéng bién déi khi hdu, bao
vé hé sinh thai vi lgi ich clia con
ngudi va thién nhién.

Lam viéc tu xa

Trién khai v& duy tri md hinh
lam viéc két hogp tu xa, gop
phdn t&i uu nhu cdu di chuyén
va giam phdt thai khi nha kinh
(Pham vi 3).



BAOCAO
E ﬂ@ PHAT TRIEN BEN VUNG

2025

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

o— Thoéng diép va dinh huéng ESG

Quan tri hudng dén phdt trién bén viing

P

MBai trudng lam viéc dding cdp,
hanh phuc

Hoat déng vi méi truong xanh

Pt

Song hanh vi sy phat trién cdng déng

Quan ly nuéc thai va cdc nguon phat thai khac
* Quan ly nuéc, nuéc thai

La doanh nghiép hoat ddng chu yéu trong linh vuc céng nghé va cung cdp dich vy,
cdc hogt déng kinh doanh ¢ét 18i cua FPT khéng phét sinh tdc déng dang ké dén
mai trudng nhu cdc doanh nghiép san xudt. Tuy nhién, trong pham vi hogt déng van
hanh, ddc biét tai cdc tru sd lam viéc va cdc tda nha do FPT s& hitu, FPT cam két
tudn thu nghiém ngdt cac quy dinh phdp lugt va chinh séch lién quan dén tai nguyén
nudc, dong thai trién khai cdc bién phdap nhdm nang cao hiéu qua sir dung nudc va
gidm cudng do tiéu thu nudc.

FPT khdng ghi nhan bdt ky vi pham phap ludt nao lién quan dén viéc khai thac,
strdung va xa thai nuée. G cdip dé chinh sdch, cam két quan ly tai nguyén nuéc cua
FPT dugc ap dung thdng nhdt trén toan bé cdc don vi, tru s& va co sd thude so hitu
cua Tdp doan, cling nhu d6i vai CBNV, d6i tac, nha cung cép, nha thdu va cdc bén
lién quan khac.

Khi thiét k& cac toa nha, FPT chi trong xdy dung hé théng luu trir nuée mua, hé théng
loc nudc thai dé tan dung téi da ngudn nuéc nay cho mét s& muc dich phu hgp nhu
tudi cdy, giup t8i uu chi phi tiéu thu nudc, déc biét vao mua khé. Ngoai ra, hé théng
héng ngogi va mdy phun xoay chiéu ty déng dugc ap dung trén tat cd khu vuc cay
xanh trong cdc tda nha dé gidm thiéu viéc sir dung nudc va dam bdo su phat trién
cua hé théng cdy xanh mang lgi méi trudng lam viéc than thién véi thién nhién.

B8i véi nguén nudce strdung tir hé théng nudce sach cua thanh phé, FPT luén dam bao
thuc hién cdc quy dinh théng nhdt trong cdc tda nhéa, campus vé tiét kiém va
sir dung nudc. Cdc khu vuc chung strdung voi nudce cdm tng tu dong tdt khi khéng
str dung va phdat déng phong trao sir dung nudc tiét kiém tai cdc vén phong trén
todn hé théng.

Bdng tdng hop so sanh két qua tiéu thu nudc
Don vi tinh: m3

Chénh léch
Danh muc Nam 2023 Na&m 2024 Nam 2025

Mictieuthu  Tylé

Tiéu thu nudc 774152 827.940 831.885 3.945 0,48%

FPT luén dém bdo thuc hién cdc quy dinh théng nhét trong cdc tda nha.

Né&m 2025, chi s6 tiéu thu nude cua FPT chi tdng 0,48% so véi nédm 2024. Mc téng
ndy dugc danh gid la tich cuc trong bdi canh Tap dodan tiép tuc md réng quy méd
hoat déng va tdng truong kinh doanh, déng thai phan dnh tinh hiéu qua cua cac
bién phap quan ly va sir dung nudc dugce trién khai déng bd nhu sau:

* Tudn thu cdc quy dinh cta co quan quan ly vé xt ly va tdi ché nudc thai;

* Thuc hién quan trdc chét lugng nudc sinh hoat 1thdng/Ian, nudc thai 3 thang/1an
va |ap bdo cdo gui co quan quan ly theo ding quy dinh;

* B& sung ché& phdm vi sinh nhdm néng cao hiéu qua xtr ly nudc tai bé tu hoai;

* Tuyén truyén néing cao nhdn thic cua CBNV vé tiét kiém nudc, bdo vé maéi trudng
théng qua cdc bai viét, hinh anh, video trén cdc kénh ndi bd, poster ddn tai cdc
khu vuc céng cong;

* Tich cuc sir dung nguén nuéc ngdm va nudc mua;

* Dinh ky ki€m tra, bao tri hé théng dudng 8ng nudc dé phat hién, stra chiia kip thai cac
chd ro ri, trénh thdt thodt, dong thai diéu chinh ap sudt nudc phu hop vé ky thudt.



/7]

BAOCAO
PHAT TRIEN BEN VUNG
2025

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

o— Thoéng diép va dinh huéng ESG

P

P!

Quan tri hudng dén phdt trién bén ving
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Két qua phan tich méi trudng nudc thai tai vi tri quan tréc ctia Tép dodan cho thdy céc
théng s6 déu ndm trong gidi han cho phép theo tiéu chuédn QCVN 14:2008/BTNMT.

K&t qua quan trdc mai truéng nudc thai tai FPT Tower

TT Théngsd Pon vi Két qua QCVN
2025 14:2008/BTNMT

1 pH - 6,17 5-9

2 BOD, (20°C) mg/I 20,1 50

3 Téng chét rénlolimg (TSS) mg/I 46 100

4  Téng chét rdn hoa tan (TDS) mg/I 515 1.000
5  Sunfua (tinh theo H,S) mg/| <0,03* 4,0

6 Amoni (tinh theo N) mg/I 3,97 10
7  Nitrat (NOj3) mg/| 3,84 50

8 Dd&u mdg déng, thuc vat mg/I (MDL=K1|,D£|‘3 20

? EEZ?;T?S bé mdt mg/I <0,03* 10
10 Phosphat (PO *-) mg/I 8,31 10
11 Téng Coliforms MPN/100ml 1.500 5.000

FPT trién khai chuong trinh quan ly chdt thai dua trén nguyén téc 3R — Giam thiéu
(Reduce), Tdi sir dung (Reuse) va Tdi ché (Recycle), nhdm uu tién giam thiéu
tac déng méi trudng va bdo dam quan ly chdt thai coé trach nhiém trong todan bd
hoat déng van hanh.

Chdt thadi phat sinh chu yéu la chdt thai sinh hoat tir hogt dong vén phong va
sinh hoat hdng ngay, gém cdc vat liéu khdng chiia yéu t8 nguy hai nhu: gidy, bao
bi, thyc phdm du thira, chai lo va cdc vat tu tiéu hao tdp trung chu yéu tai cac khu
vuc vén phong lam viéc, cang-tin, phong hop, khu vé sinh va khéng gian sinh hoat
chung trong cdc toa nha.

Bén canh d6, moét lugng nho chdt thai nguy hai nhu pin, béng dén huynh quang,
hép muc in va dau thai phat sinh tirhogt déng bao tri, bdo duéng hé théng ki thuét.
Cdc logi chét thai nay chiém ty trong thdp trong téng lugng chét thai phat sinh va
dugc quan ly theo quy trinh riéng, thu gom va xu ly bagi cac don vi duge cdp phép,
bdo dam tudn thu ddy du cdc quy dinh hién hanh.

Nhdm ndng cao hiéu qua quan ly chdt thai va bdo dam tudn thi cdc quy dinh phap
lugt hién hanh, FPT trién khai déng bé nhiéu gidi phap quan ly, bao gém:

* B tri hé thdng thung chua chét thai phén logi ngay tai nguén;

* T8 chuc thu gom chdt thai sinh hogt theo lich trinh ¢ dinh va van chuyén vé
khu vuyc trung chuyén ctia tda nhé;

* Thuc hién cong tdc vé sinh thgéng xuyén tai cac khu vuc cdng cdng nhu: hanh lang,
céu thang va khu vé sinh nhdm han ché tinh trang phat sinh chdt thai tha cép;

* Hop tdc véi cde don vi c6 du ndng luc va chic néng dé thuc hién viéc thu gom,
van chuyén va xt ly chdt thai sinh hogt theo dung quy dinh phap ludt;

* Thiét Iap khu vuc luu gil riéng cho chdt thai nguy hai (nhu pin, béng dén,
hép muc in...) vé gan bién canh bdo, tudn thu déy du cdc yéu cdu an toan;

 Ddy manh cong tdc truyén thong ndi bé nhdm nang cao nhdn thic ctia CBNV vé
nhdn dién, phén logi va quan ly cdc logi chét thai phdt sinh trong méi trudng lam viéc;

. Ap dung cdc gidi phdp cong nghé nhdm thay thé dén mdy tinh cd nhan va mdy
tinh xach tay bdng cdc thiét bi cé kha néing kéo dai vong ddi sir dung, qua dé
giam thiéu lugng chdt thai céng nghé phdat sinh hdng ndm. Mét trong
nhing gidi phdp trong tam la viéc trién khai mé hinh Thin Client (kién trac dién toan
tép trung), trong do6 nhiéu thiét bi dau cudi dugc két ndi va van hanh théng qua hé
théng may chu tép trung. Gidi phap nay khéng chi gidp t&i uu hiéu sudt van hanh,
tiét kiém néing lugng ma con gop phdn dang ké trong viéc giam phat sinh rac thai
dién tu.
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Xday dung moi truéng lam viéc xanh
* Theo déi va ki€ém soat mdi truéng khéng khi tai noi lam viéc

Cdc chdt déc hai trong khéng khi nhu khi CO, SO,, NO,, PM2.5, PM10, Ozone... c6
thé gay ra cdc vén dé suc khoe nghiém trong. Vivdy, Tap dodan dé cao viéc theo ddi
va kiém sodt méi trudng khéng khi tgi noi lam viéc ddm bdo mdt méi truéng lam
viéc an toan va lanh manh cho CBNV gitp néng cao néng sudt, téng lao dong va
gidm thiéu cdc rui ro phdp ly lién quan dén stc khode va an todn lao déng.

Dinh ky hang ndm, Tap doan thué mét don vi c6 chuyén mén thuc hién quan tréc
mai truong lam viéc va Iap bdo cdo gui cho cdc co quan quan ly cé lién quan. Nam
2025, theo két qua quan tréc dinh ky, chdt lugng khdng khi tai cac khu lam viéc cua
Tap dodn va céng ty thanh vién déu ndm trong gidi han cho phép cua tiéu chudn
QCVN 05:2013 /BTNMT, QCVN 26:2010/BTNMT.

Don ¢y, tai tda nha tru s& chinh cua Tap doan — FPT Tower, két qua do ludng quan tréc
khéng khi trong giai doan quy Il nédm 2025 ghi nhdn cdc chi s& déu ndm trong gidi han
cho phép theo quy dinh. Céc chi tiéu duy tri n dinh, khédng ghi nhén bién déng
bét thudng, phan anh hiéu qud cta cdng tac quan ly va van hanh méi truéng.
DBdc biét, khong phat hién khi CO trong khéng khi.

Két qua quan tréc mdi truéng tai FPT Tower

Két qua Quy chuén
Théng sé QCVN 05:2013/BTNMT v&

KX01 KX02 KX03 QCVN 26:2010/BTNMT
Tiéng 6n (dBA) 63,7 65,8 67,2 70
Nhiét do (°C) 36,9 35,5 37,2 -
Do am (%) 58,9 61,2 57,7 -
Téc d6 gié (m/s) 0,7 0,8 0,8 -
Tong bui lo ling 136 121 157 300
(ng/m3)
CO (ug/m?) <9000 <9000 <9000 30.000
SO, (ug/m?) 108 101 132 350
NO, (ug/m?3) 94 90 18 200
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* Vén phong khéng gidy to

Nd&m 2025, FPT khéng chi tdp trung vao viéc hé tro cdc doanh nghiép khéc chuyén
minh thanh doanh nghiép xanh m& cén manh mé thuc ddy qua trinh chuyén ddi s
ndi bd dé t8i uu hda hoat déng va gidn tiép gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén mai trudng.
Bdc biét, hau hét cdc quy trinh qudn tri v van hanh cua Tap doan dugc sé héa,
chuyén sang mbd hinh doanh nghiép théng minh va hiéu quéd hon.

Ngodi ra, FPT trién khai k& hoach sir dung van ban dién tir (Paperless), bt ddu véi
viéc rd sodt todn bd tai liéu va phdn logi céc tai liéu cdn ky s hodc ky ban cung.
Nam 2025, ty 1&é sirdung paperless tai FPT dat 95,42%, ddc biét, hop déng giao dich
dién tur chiém khodng 97% téng s8 hop déng ky két. So vai ndm 2024, cdc chi sé
nay ghi nhdn muc cai thién rd rét, gitp tiét kiém chi phi, thai gian va goép phan bao vé
modi trudng. Pay la nhiing budc di quan trong nhdm tién gdn hon dén muc tiéu
trd thanh doanh nghiép khéng gidy td, gidm thiéu tdc déng dén méi trudng va
ndng cao hiéu qud cdng viéc.

Viéc ti€p nhén va xtr ly van ban ciing dugce s6 héa hodan toan théng qua phdn mém
quan ly van ban do Tap doan phat trién. Diéu nay khdng chi rat ngdn thai gian xur ly
ma con ndng cao tinh chinh xdc trong cong tdc quan ly. 100% van ban ndi bd cua
Tdap dodan (ngogqi trir cde van ban quan trong, mat) déu dugce phat hanh dién td, tao ra
mot quy trinh l[am viéc nhanh chong va hiéu qua.

Ty 1& s6 hod tdi liéu giai doan 2022-2025

92,9%  82,4%  21,%  4,58%
7,1% 17,6%  78,9% 95,42%

100
80
60
40
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Bén canh d6, Tap dodan ciing khuyén khich CBNV surdung cdc gidi phdp céng nghé
hé trg hop/trao ddi truc tuyén thay thé cho viéc thudng xuyén di cong tac dé giam
lugng khi thai carbon tU phuong tién cd nhan.

S6 liéu biéu dé phan danh ty 1€ cac cudc hop tryc tuyén tai FPT téing déu qua cdc
n&m, dat 94% vao ndm 2025, phan dnh nd luc ddy manh ng dung cdng nghé sé
trong quan tri va van hanh. Viéc giam ty 1 hop truc ti€p gép phén han ché nhu céu
di chuyén, qua dé giam tiéu thu ndng lugng va phat thai gian tiép, phu hop véi
muc tiéu phat trién bén ving cua Tap doan.

Ty 1& cdc cudc hop truc tuyén va truc tiép giai doan 2023-2025

BN 940%

2025 D 6.0%
., I 732%
D 265%

B 7%
2023
— X
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* Vén phong lam viéc gdn giii véi thién nhién va tiét kiém nang lugng

Véi hé théng van phong trdi rong trén todn qudc, FPT
xdc dinh md hinh va&n phong xanh khéng chi gop phan
tiét kiém ndng lugng, t&i uu chi phi van hanh ma con
tao dung méi trudng ladm viéc sdng tao, tir d6 thic
ddy tang trudng bén viing trong dai han.

Trong qud trinh dau tu xdy dung cdc khu van phong,
FPT thuc hién ddy du bdo cdo ddnh gid tac déng moéi
truong va tudn thu nghiém cdc quy dinh phap luét
lién quan dén bdao vé mai trudng, st dung ndng lugng
va quan ly chdt thai, khi thai. Ngay tir khdu thiét k&,
Tap dodn uu tién ing dung céng nghé mdi, vat liéu

F-Town 3 dugc Wallpaper — tap chi hang dau
cua Anh vé kién truc va thiét ké xép véio nhém
cbng trinh tiéu biéu cho kién trdc sinh khi hdu
(bioclimatic), trong dé hon 40% khéng gian
khéng can sir dung diéu hoa.

than thién véi méi trudng, déng thai tdn dung téi da
cdc ngudn ndng lugng ty nhién nham giam thiéu
tiéu thu ndng lugng va tac déng dén moi trudng.

Cdc té hgp dao tao va céng vién phdn mém cua FPT
tai Ha Noi, Da Ndng, Binh Binh (cii), Tp. H6 Chi Minh
v& Can Tho dugc phdt trién theo md hinh campus xanh,
tich hop khong gian lam viéc, dao tqo, vui choi giai tri
va canh quan sinh thdi. Nhi€u cdng trinh d& dugce cdac
6 chirc trong va ngodi nudc ghi nhén vé kién tric xanh
va hiéu qua su dung tdai nguyén.

Toa nha Hiéu bé FPT tai Hoa Lac duge vinh
danh tai World Architecture Festival & hang
muc Gido duc tuong lai va dat giai Nhat
Kién trac xanh do Hai Kién tridc su Viét Nam
té chuec.

Song song, FPT uu tién sir dung nding lugng mdt troi
dé cung cép nudc néng cho cdc tda nha, ddc biét tai
khu vuc mién Béc, qua dé giam tiéu thu dién nang va
gop phan thuyc hién cac cam két bdo vé méi truong.

Trong van hanh hdng ngay, Tap doan ddy manh si
dung cdc vat dung than thién v&i maoi truong tai van
phong va co sd ddo tao nhu cdc, 6ng hat tir bd mia;
bao bi va tai tir vat liéu co6 kha ndng tai ché, tung
budc hinh thanh théi quen tiéu dung bén viing trong
todn hé théng.

FPT Complex Da Néng la cong trinh ddu tién
tai Viét Nam dat chang chi EDGE nho cac
gidi phdp tiét kiém néng lugng, thu hdi nuéc
mua, xur ly nudc thai va hé théng diéu hoa,
chiéu sang hiéu sudt cao.




GG, suarmensenvine SONG HANH Vi SU PHAT TRIEN CONG DONG

2025

Song song vdi viéc duy tri tdng trudng kinh té& bén viing, FPT nhdt quan trién khai

N i . cdc hogt dong tradch nhiém x& hoi dai han 18y con ngudi, ddc biét Ia thé hé tré [am
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

trung tdm va hudng téi tao gid tri dai han cho céng déng.
~ - . \ —
Th di dinh h ESG . S s Y . LN 2 P a PR LA oz =
T e !nr Heng o Trén nén tang triét ly phdt trién gan két lgi ich doanh nghiép véi lgi ich x& hdi, cdc - ?‘E}
®— Quan tri hudng dén phdt trién bén ving chuong trinh ctia FPT dugc trién khai xuyén sudt nhiéu n&dm, véi quy mé ngdy cang a
e— Maitrudng lam viéc déng cép, ma& réng vé bam sat cde Muc tiéu Phat trién Bén viing clia Lién Hop Quéc. = n
hanh phic i o \ B
e— Hogt déng vi méi trudng xanh Véi su déng hanh cua CBNV, ndm 2025, FPT d& dong gop 72,8 ty déng cho cac } _ e
~ .  a oA PN PO ~ s o .
o SonghanhuEN o EE hoat déng trgcfl nhiém xd th\, monAg lai gid tri vat chat va tinh than thiét thuc cho V.
97.300 ngudi trén pham vi toan quéc. 4
-

Cdc chuong trinh trong tdm tdp trung vao lan toéa tinh than trdch nhiém céng déng,
m& rdng co hdi hoc tap, phat trién tai néng tré va thu hep khodng céch diéu kién
séng, hoc tép gilta cdc vung mién, qua dé gép phdn xdy dung mét cdng déng hanh
phuc va nén tang tdng truang bén viing dai han.

Ngay FPT vi cong dong

TU ndm 2010, FPT dd& chon ngay 13/3 la Ngay FPT Vi Céng déng nhdm khuyén
khich m&i CBNV lan toa tinh thdn nhdn di va trach nhiém x& hoi théng qua nhiing
hanh ddng thiét thyc. Trén tinh than sé chia d6, ndm 2014, Quy Ngudi FPT Vi Cdng
déng dugce thanh 1ap, chu yéu tur sy dong gop tu nguyén cua CBNV théng qua
chuong trinh “Gép mét ngay luong”.

Quy tap trung vao hai hoat déng chinh la: hd trg CBNV va ngudi than khi gép kho
khdn, déng thai trién khai cac hoat déng hd tro cdng déng, phong ngia va khéc
phuc héu qua thién tai. Ndm 2025, cdc khodan dong gop tir CBNV dat 25,6 ty déng,
téng gdn 12% so voi ndm 2024, phdan dnh muc d6 gdn két ctia ngudi lao déng va
hiéu qud tao gid tri xa hoi.

16 ném lién tiép FPT t6 chic Ngay FPT vi céng déng lan toa

tinh th@n nhén di va trdch nhiém xd hoi.
4 @ >
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* Hoc bong Nguyén Vén Pao Hoc bang Nguyén Vén Pao giai doan 2010-2025
BAG CAO PHAT TRIEN BEN VONG Véi mong mudn gilip thé hé tré cé co hdi hoc tép, ti€p c@n cdng nghé méi, phat trién
tai ndng, FPT trién khai thuéng nién hoc béng Nguyén Van Dao tir ndm 2010 dén 93 682 2.61 8.875
e Théng diép va dinh huong ESG nay. Ru?ng tro’ng ndm 2025‘, da cé 8.875 Ahgc b:)ngaduqcvtro(? t<‘3|' cde smfl‘weAr? cd
N hodn cdanh khé khén dat thanh tich hoc tdp xuét sGc hodc cé tai ndng ndi trdi tai 10.000
*— Quan trihudng dén phdt trién bén ving nhiéu tinh thanh trén todn qudc, véi tong gid tri 151ty déng.
e— Maitruong lam viéc déng cép, 8.000
hanh phic * Trung tam béi dudng tai néng tré FPT
o— Hogt déng vi méi trudng xanh 6.000
e— Song hainh vl sy phét trién céng déng 2§ n&m qua, théng qua Trung tam bGi dudng tai ndng tré FPT (FYT), Tap doan dd
bén bi tao diéu kién cho sinh vién cé thanh tich hoc tdp cao, dat giai thuong quoc 4.000
gia, qudc té phat trién mot céch toan dién va trudng thanh qua cac du an lén. FYT
hién c6 646 thanh vién, trong do, cé rat nhi€u thanh vién dé& truong thanh va tro 2.000
thanh nhiing nha sdng 1ap, nha quan ly, nha khoa hoc va chuyén gia c6 tdm anh
hudng trong va ngodi nudc. Trong ndm 2025, FYT d& cép 38 sudt hoc béng vai s8 0
tién 912 triéu déng, déng thai ho trg chi phi, co so vét chét, két ndi cyu thanh vién 2010 2015 2020 2025

I& cdc chuyén gia trong mét sé linh vuc gitp cdc thanh vién theo dudi khat vong,

A oy e o . e ~ [ . Pon vi: Suat hoc béng
ma& rong két ndi, phat trién cdc ky ndng mém thiét yéu cho tuong lai.

.

LE TRUGNG THANH FPT YOUNG
&

Nién khéa 2023 - 2025
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Truéng Hy Vong — Hanh trinh ndy mém

“Hy Vong” md ra co hdi dén trudng cho nhiing em nho chiju nhiéu mdt mat vi
dai dich Covid-19. Trong suét 05 ndm qua, trudng Hy Vong la mai nha chung ém ap,
noi cdc em dugc yéu thuong, hoc tdp va truong thanh. Nam 2025, Truong Hy Vong
rong 6.500 m2 hodn thanh sau géan hai ndm xdy dung, trd thanh ngdi nha mdéi cua

hon 300 hoc sinh thuéc 13 dén téc, véi déy du diéu kién dé cdc em phdt trién todn dién.

Thu hep khodng cach diéu kién hoc tép tai
cdc vung khé khéan

Trong nhiéu ndm qua, FPT déng hanh cung Quy Hy Vong va CBNV trién khai cac
chuong trinh cai thién moi trucng hoc tap nhdm gép phdn thu hep khoang céch tlep
can gido duc gilta cac vung mién trén ca nudc. Cdc chuong trinh duge xéy dung, trién
khai theo dinh huéng va tham chiéu véi cdc muc tiéu Phdt trién bén viing cua Lién
Hop Quéc, bao gém SDG 4 (Gido duc c6 chdt lugng), SDG 6 (Nudc sach véa vé sinh)
va SDG 10 (Giam bdt binh déng).

¢ Chuong trinh anh sang hoc dudong

Tirndm 2018, FPT déng hanh ciing chuong trinh “Anh sdng hoc dudng” cai thién co
s& vét chdt gido duc thdng qua xdy méi trudng hoc, nha ban trd, nha vé sinh, san choi;
son sua trudng I6p xudng cdp; trang bi thiét bj day va hoc cho hoc sinh ving séu,
vung xa, nhitng vung khé khan bi anh huong bdai thién tai bdo IG.

e Chuong trinh chap canh uéc mo

Dugc bén bi vun dép bdng tam huyét va su chung tay cia CBNV FPT, “Chép cdnh
udc mao” dé trd thanh mot trong nhiing chuong trinh hd tro gido duc danh riéng tré
em viing cao c6 hoan canh khé khdn véi quy mé réng khdp va dai han nhdt cua FPT.
N&m 2025, Chuong trinh dé trién khai cdc hoat déng hd trg khdc phuc nhing thiét hai
ndng né do bdo, Iii tai nhiéu diém trudng trén ca nudc.

* Thu vién dién tur

Du dn do Quy Hy Vong xdy dung va thuc hién, FPT la mét trong nhiing don vi déng
hanh trong nhiéu ndm qua véi mong muén hoc sinh & vung khoé khdn cé co héi tiép
c@n tri thic trén nén tang truc tuyén, tir d6 hd trg hoat déng tra cu, nang cao kién
thure, chdt lugng hoc tép.

VNExPRESS Eﬂﬂ' %’PE
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4

Két ndi cong dong hanh phic

Véi y nghia tao nhitng hiéu Ung tich cuc cho xa hdi,
FPT khéng chi chd trong vaio nhitng hoat dong clu trg
trong tinh huéng khan cép ma con tham gia cling nhu
truc ti€p trién khai nhiéu chuong trinh truyén cam himg,
mang lgi loi ich 1&u dai cho cong déng.

» Cung déng bao vuot lii tai thiét
26 diém truong thiét hai néing

Chién dich “Cung déng bao vuot 1i” do FPT phat dong
dd thu hat duoce su sé chia tir hang nghin CBNV trong
va ngodi nudc vdi s6 tién hd trg hon 05 ty dong, gidp
tdi thiét 26 diém trudng tai Nghé An, Thanh Héa,
Lao Cai (cii), Tuyén Quang (cii) — nhing diém trudng
bi thiét hai ndng sau bdo trong ndm 2025.

05

TAP DOAN FPT TAI TRO DU AN MAY KHU RUNG TIM TU BONG (AED)
HE TRC CONG BONG

* Ddng hanh trién khai Du Gn may khir rung tim
tu déng cho cdng ddng ddu tién tai Viét Nam

Chién dich “Cung déng bao vuot 1i” do FPT phat dong
dd thu hat dugc su sé chia tir hang nghin CBNV trong
va ngodi nudc véi sb tién hd trg hon 05 ty déng,
giup tdi thiét 26 diém trudng tai Nghé An, Thanh
Héa, Lao Cai (cii), Tuyén Quang (cli) — nhiing diém
truang bj thiét hai ndng sau bdo trong ndm 2025.

e Chuong trinh Nang buéc em dén trudng

Tu ndm 2018, FPT d6ng hanh cung chuong trinh
“Nang budc em dén truong” do Quy Hy Vong
khai xudng, tham gia xdy dung cdc céy cdu bé téng
kién ¢d tai khu vuc Pdng bdng séng Clu Long, gop
phén ddm bdo an toan cho hoc sinh dén trusng, déng
thdi ndng cao chét lugng séng va cdi thién an sinh x&
héi tai cac dia phuong. Nam 2025, FPT da déng gop
08 ty déng cho Chuong trinh.
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* Du an "Bép Xanh - Séng Lanh", mang siric khoe dén véi moi nha

T& chuc World Vision va FPT ky két Bién ban ghi nhé hgp tdc trién khai Dy én
“Bép Xanh —S&ng Lanh” tgi x& Sin Chadi, tinh Dién Bién. Su kién dadnh ddu budc tién
quan trong trong nd luc thic ddy phdt trién bén viing, cadi thién suc khoe
cdng dbéng va tdng cudng kha ndng thich (mg véi bién d6i khi hdu tai khu vuc
néng thén Viét Nam.

Dy én giGp hon 1.000 ngudi ddn tiép cén cdc giai phdp bép cai tién nhdm giam
& nhiém khong khi trong nhd, cai thién diéu kién stic khoe va cét giam phat thai khi
nha kinh. Viéc thac déy cdc gidi phdp ndu &n sach gép phdn bao vé tai nguyén
rimg, ndng cao chét lugng séng va néing luc chdng chiu clia cdc cong déng dé bi
tén thuong trudce tac déng cua bién d6i khi hdu.

e Hié€n mau nhén dao

Ngay héi hién mau nhan dao duge FPT t6 chuc thudng nién véi mong mudn
néng cao tinh than tuong thdn tuong di, gép phén chia sé khé khdn véi nhing
hoan canh kém may mén trong x& héi. Vai tinh thdn “Mét giot mdau cho di,
mot cudc doi ¢ lgi”, nghia cirhi€n mdu ciu ngudi cua CBNV FPT trg thanh mét
nét dep trong hoat déng thién nguyén cua FPT hang ndm.

Trong ndm 2025, 2.045 CBNV tham gia 10 dot hién mdu véi 2.910 don vi mdu
duogc hién t&ng. Hoat déng khich 1€ CBNV clung chia sé nhiing gié trj t&t dep,
duy tri tinh thdn lac quan, ndng lugng tich cuc dé cung nhau tgo nén mot
céng déng hanh phuc.
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